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Bu ¢izim, sanat¢t Ruby Jones tarafindan armagan edilmistir.
Kraliyet Komisyonu Ruby'ye yetenegi ve comertligi icin derinden takdirlerini sunar.
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Oncelikle 51 sehidin whanau 'su ile terdr saldirisinin hayatta kalanlari ve taniklari ile whanau'larina
taziyelerimizi sunmak isteriz. Sorusturma siirecimizi yiiriitiirken en basta sizleri diislinerek hareket
ettik. En basindan beri bunun ne kadar dnemli oldugunu biliyorduk ancak bunun gercek anlamini
ancak hikayeleriniz, deneyimleriniz ve sundugunuz deliller hakkinda daha fazla bilgi edindikten sonra
anlayabildik. Teror saldirisinin yiirek parcalayan gercekligi ve devam eden etkilerini anlamamizi
sagladiniz. Paylastiginiz deneyimler, yanitlari bulma, higbir noktayi atlamama ve size Yeni Zelanda'nin
ulusal glivenlik sisteminin amacina uygun sekilde hareket ettigi glivencesini saglama konusunda bize
gli¢ verdi. Bizimle bir araya gelerek kalbinizi bize agtiginiz ve hikayelerinizi bizimle paylasmak igin bizi
evlerinizde agirladiginiz icin sizlere en icten tesekkiirlerimizi sunariz.

Terdr saldirisindan en fazla etkilenen kisilerin hikayelerini dinlemek, sorusturma siirecinde bize bilgi
vermekle birlikte boylesine korkuncg bir saldiridan sonra nasil ayaga kalkabilecegimiz konusunda da
degerli goriisler sagladi. Bu, hepimizi derinden etkiledi ve bunun raporumuzun zenginligine katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Ayrica, zamanlama ya da kosullarin uygun olmamasi nedeniyle ya da herhangi bir nedenle
deneyimlerini bizlerle paylasmayan ya da paylasamayan kisilere de tesekkiir ederiz. Resmi,

zaman kisitlamasi bulunan bir slirece katilmanin bizimle konugsmak isteyen herkesin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte olmadigini biliyoruz. Burada sunulan hikayeler, deneyimler ve delillerin
terdr saldirisinin 51 sehidi ile bu saldiridan kurtulanlar ve saldirinin taniklarinin tamamini temsil
etmediginin bilincindeyiz. Okuyuculari bu sayfalari agarak terdr saldirisindan en derinden etkilenen
kisilerden bazilarindan aldigimiz gériisler hakkinda diisiinmeye davet ediyoruz.
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Terimce
Terim Tanim
basortiisii Bazi Musliiman kadinlarin halka ac¢ik alanlarda baslarini 6rtmek

icin kullandig orti.

istihbarat ve giivenlik
kurumlari

Resmi iletisimler Giivenlik Biirosu ve Yeni Zelanda Giivenlik
istihbarat Servisi. Bu, 2017 tarihli istihbarat ve Giivenlik
Kanunu kapsaminda kullanilan yasal bir terimdir.

masajid

ikiden fazla mescit icin kullanilan Arapga bir sdzciik.

mescit

Mislimanlarin ibadet yeri olan camiler igin kullanilan Arapga
sozciik. Arapga'da mescit kelimesinin tam cevirisi 'secde
(ibadet) yeridir'.

Masjid an-Nur

EL Nur Camii icin kullanilan Arapca sozciik.

masjidain

iki mescit igin kullanilan Arapga bir sozciik.

sehitler

Arapca kokenli 'sehit' sozcugliniin gogulu. Bu belgedeki
sehitler ifadesi, 15 Mart 2019'da yasanan terdr saldirisinda
hayatini kaybeden kisiler i¢in kullanilmaktadir.

genis kapsamli olarak
Yeni Zelanda istihbarat
Toplulugu

Gizli istihbarati toplayan, degerlendiren veya baska sekillerde
kullanan Kamu sektdri kurumlari ile yurt digi veya yurt ici
politikalar ve operasyonlar icin gizli bilgileri kullanan diger
kurumlardan olusan grup. Yeni Zelanda istihbarat Toplulugu
(Bagbakanlik ve Kabinenin Ulusal Giivenlik Grubu, Resmi
iletisimler Giivenlik Ofisi ve Yeni Zelanda Giivenlik istihbarat
Servisi) biinyesindeki ve kurumlar ile Ceza infaz Kurumu, Yeni
Zelanda Gogmenlik Birimi, Temel Sanayiler Bakanligi, Yeni
Zelanda Glimriik Hizmetleri, Yeni Zelanda Savunma Kuvvetleri
ve Yeni Zelanda Polisi gibi diger Kamu sektori kuruluslarini da
icerir.

whanau

Maori dilinde (Te reo Maori) ile i¢in kullanilan sézcik.

Hui

Maori dilinde toplanti manasina geliyor.

téna koutou

Maori’ce selamlama manasina gelmektedir.







Boliim 1: Baglam

15 Mart 2019'da Christchurch'te bulunan Masjid an-Nur ve Linwood islam Merkezine iceride
ibadet edenler mevcutken sag goriisli bir terorist tarafindan bir saldiri diizenlendi. Elli bir
kisi oldurildi ve 40 kisi de atesli silah ile yaralandi.

Hiklmetin bu terdr saldirisina verdigi cevap dahilinde iki kayda deger duyuru yapildi:

a) 21 Mart 2019'da yiiksek kapasiteli sarjorler ile birlikte askeri tarz yari otomatik silahlar ve
saldiri tifeklerinin derhal yasaklanacagl duyuruldu. Bu silahlara sahip olan kisilerden
silahlarin geri satin alinmasi icin bir planin uygulamaya konulacag belirtildi.

b) 25 Mart 2019'da Kraliyet Sorusturma Komisyonu olusturularak terdr saldirisina yol agan
olaylarin incelenecegi duyuruldu.

26 Mart 2020'de bir Avustralyali erkek terdr saldirisi ile ilgili olarak 51 cinayet, 40 ayri
cinayete tesebbiis ve bir terdr suglamasini kabul etti. 27 Agustos 2020'de sartli tahliye
olmaksizin dmir boyu hapis cezasina garptirildi. 1 Eyliil 2020'de Yeni Zelanda Bagbakani,
2002 tarihli Terérizmin Onlenmesi Kanunu Kisim 22 kapsaminda bu kisiyi terdrist ilan

etti. Yeni Zelanda yasalari kapsaminda bu tiir bir ilan, terdrist kisilerin mal varliklarinin
dondurulmasi ile sonuglanmakta ve terdrist ilan edilen kisinin faaliyetlerine katilmak ya da bu
faaliyetleri desteklemek ceza gerektiren bir su¢ olarak kabul edilmektedir. Bu belgede ilgili
terdristin adini vermemeyi ve kendisinden genel kapsamda “birey” olarak bahsetmeyi tercih
etmis bulunmaktayiz.

15 Mart 2019 tarihinde Christchurch Camilerine yapilan Teror
Saldirisi icin kurulan Kraliyet Sorusturma Komisyonu

15 Mart 2019 tarihinde Christchurch Camilerine yapilan Ter6r Saldirisi icin kurulan Kraliyet
Sorusturma Komisyonu (Kraliyet Komisyonu), bireyin 15 Mart 2019 tarihi éncesindeki
faaliyetlerini incelemek ve asagidaki hususlari sorusturmak icin kurulmustur:

a) 15 Mart 2019 tarihi 6ncesinde Kamu sektori kuruluslarinin birey hakkinda ne bildigi;
b) Kamu sektorii kuruluslarinin (varsa) bu bilgiler ile ne yaptigi;

c) Kamu sektdri kuruluslarinin teror saldirisini 6nlemek icin atabilecegi baska herhangi bir
adim olup olmadigi; ve

d) Kamu sektoru kuruluslarinin gelecekte bu tiir terdr saldirilarini dnlemek igin neler
yapmasi gerektigi.

Kraliyet Komisyonu, asagidaki hususlarla ilgili bulgular sunmalidir:

a) Kamu sektori kuruluslarinin terdr saldirisi konusunda uyari mahiyetinde goriilebilecek
bilgilere sahip olup olmadigi;



b)

e)

Kamu sektori kuruluslarinin is birligi icerisinde calisarak bilgi paylasiminda bulunup
bulunmadigi;

Kamu sektori kuruluslarinin terérle miicadele kaynaklarina uygun olmayan bir sekilde
odaklanmalari nedeniyle saldiriyi 6ngérmekte basarisiz olup olmadigi;

Kamu sektori kuruluslarinin gerekli standartlari karsilamakta eksik kalip kalmadigi veya
bir sekilde hatali olup olmadigi; ve

Eksiksiz bir rapor hazirlanmasi igin gereken diger hususlar.

Kraliyet Komisyonu, asagidaki hususlarla ilgili 6neriler sunmalidir:

a)

b)

c)

Kamu sektori kuruluslarinin bilgileri toplama, paylagsma ve analiz etme seklinde ne tiir
iyilestirmelerin yapilmasinin gerektigi;

Kamu sektdri kuruluslarinin sistemleri veya operasyonel uygulamalarinin gelecekteki
terdr saldirilarini 6nlemek igin iyilestirilmesinin miimkiin olup olmadigi ve

Eksiksiz bir rapor hazirlanmasi igin ilgili diger hususlar.

Bu Oneriler mevzuatlar (atesli silah mevzuati harig), politikalar, kurallar, standartlar veya
uygulamalara yapilacak degisiklikleri icerebilecektir.

Sorusturmanin sinirlamalari

Kraliyet Komisyonunun asagidaki hususlarda sorusturma yapmasina izin verilmemektedir:

a)

b)

c)
d)

Teror saldinsi ile baglantili suglarin isnat edildigi ya da edilebilecegi herhangi bir kisinin
suclulugu veya masumiyeti;

Atesli silahlar mevzuati degisiklikleri;
Medya platformlari gibi Kamu sektorii disindaki kurumlarin faaliyetleri; ve

Kamu sektori kuruluslarinin saldiri basladiktan sonra teror saldirisina verdigi reaksiyon.

Sorusturma zaman c¢izelgesi

Kraliyet Komisyonu 10 Nisan 2019'da harekete gecmis ve 13 Mayis 2019 itibariyla delil
toplamaya baslamistir. Sorusturmamiz, kurulustan topluluklar ile etkilesime, arastirma
ve delil toplamaya, delil niteliginde goriismeler yapmaya, analiz ve miizakerelere ve
rapor hazirligi ve sunumuna kadar birka¢ asamadan olusmakta ve bu asamalar birbiriyle
cakismaktadir.
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Orijinal rapor sunum tarihi 10 Aralik 2019 iken iki defa uzatma verilmis ve nihai rapor sunma
tarihi 26 Kasim 2020 olarak belirlenmistir. Bu uzatmalar asagidaki nedenlerle gerekli
gorulmustir:

a) Degerlendirmemiz gereken materyalin niceligi; ve
b) COVID-19 pandemisinin neden oldugu aksamalar.

Raporumuzu Genel Vali Dame Patsy Reddy'e sunmus bulunmaktayiz. Genel Vali raporu
degerlendirmelerini almak tzere hiikiimete sunmustur.

Bu belgenin amaci ve izledigimiz siire¢

Kraliyet Komisyonunun siirecinin dnemli bir parcasi teror saldirisi sonucu hayatini kaybeden
51 sehidin whénau'su, saldiridan sag kurtulanlar ve taniklar ile bu kisilerin whanau'lari ile
etkilesimde bulunmak olmustur. Bu kisiler sorusturmanin ve goriislerimizin merkezinde yer
almistir. Kraliyet Sorusturma Komisyonu, 15 Mart 2019 tarihinde biiyiik bir Giziintd, aci ve
kayba neden olan trajedi sebebiyle kurulmustur.

Bu kisiler toplu olarak magdur olarak adlandirilabilir ki bazilari bu terimin yasadiklari aciyi
karsiladigini diistinmektedir. Ancak bazi kisiler magdur teriminden hoglanmamaktadir. Sag
kalan ifadesi ile ilgili de farkli gériisler mevcuttur. Durumdan etkilenen kisiler kendilerine
hicbir etiket konulmamasini tercih etmektedir. Bu belgede, 51 sehidin whanau'su ve bu
saldiridan sag kurtulanlar ve saldirinin taniklari ile whanau'lari igin “etkilenen whanau, sag
kalanlar ve taniklar” agiklamasini kullanacagiz.

Bu belgenin birincil odak noktasi, etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklardan
dinlediklerimizi kapsamli bir bi¢cimde kayit altina almaktir. Dinlediklerimizin dnemi isiginda,
terdr saldirisindan en ok etkilenenlerin hikayeleri, deneyimleri ve sunduklarini ele almanin
onemli olacagini diigiindiik.

Bizimle bir araya gelmek isteyen etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile bir araya
gelmeye oncelik verdik. Sehitlerin esleri, anneleri, babalari, kardesleri, cocuklari, teyzeleri,
halalari, amcalari, dayilari ve kuzenleriyle bir araya geldik. Ayni sekilde yaralanan (fiziksel ve/
veya ruhsal olarak), sag kalanlar, teror saldirisinin taniklari ve bu kisilerin aileleri ile bulustuk.

Bu stirece basladigimizda elimizde tim etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin listesi
yoktu. ilgili Kamu sektdrii kuruluslar ve toplumsal kurumlar, gizlilik sebebiyle ellerindeki
isimleri ya da iletisim bilgilerini bizimle paylasamayacak durumdaydi. Miimkiin oldugunca
fazla etkilenen whanau, sag kalan ve taniga ulasabilmek icin saldiridan en ¢ok etkilenenleri
kosullari kendileri belirleyecegi sekilde acikca bizimle bir araya gelmeye davet ettik.

Yerel imamlardan, isteyenlerin bizimle bulusabilecegini insanlara sdylemesini istedik.
Davetimizin miimkiin oldugunca fazla kisiye eristiginden emin olmak i¢in Christchurch
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Misliimanlari iletisim Grubu, Misliiman Toplulugu Referans Grubu iiyeleri, Magdur Destegi
ve Sosyal Kalkinma Bakanligini iceren baska gruplara/kurumlara ulasarak bizimle bir araya
gelme firsati konusunda farkindalik yaratmalari igin onlardan destek istedik. Bu daveti web
sitemizde, medya biiltenlerinde yayinladik, toplantilar sirasinda, 0800'lii hatti arayanlara
duyurduk ve davetimizin niishalarini camiilerdeki ilan panolarina astik.

Ayrica hem kii¢iik hem de biyuk grup ortamlarinda etkilenen whanau, sag kalanlar

ve taniklarla bir araya gelmemize yardimci olan toplum yararina calisan avukatlar
JustCommunity ve toplum yararina calisan danismanlik hizmet agentasi Navigate Your Way
Trust'tan destek aldik. Bu kurumlarin destegi bize baska sekillerde ulasamayabilecegimiz
bazi kisileri dinleme firsati tanidi. Destekleri ve yardimlari icin miitesekkiriz.

Kigilerle kendi kosullarina gore ve kendi belirledikleri zamanlarda ve mimkiin oldugunda
onlara uygun olan yerlerde bir araya geldik. Bazi kisiler bizleri evlerine davet etti, digerleri
ise bir toplum merkezi, yerel kafe, otel veya kitaplik toplanti odalarinda bulusmayi daha
uygun buldu. Tiim goriismeler 6zel bir sekilde gerceklestirildi ve bu siirecte kiiltiirel ve dini
uygulamalara 6zel itina gosterildi ve ¢cogu kisinin yasadigi travma dikkate alindi.

Gorustliglmiiz etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, 22 farkli ilkedendi ve 5o farkli dil
konusuyorlardi. Onlara ulasma asamasinda tiim bunlarin dikkate alinmasi gerekmekteydi.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar hemen bulusmaya istekli ve hazirdi. Digerleri
biraz daha zamana ihtiya¢ duydugunu belirtti. Yas tutma asamasinda olan etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklara saygi gostermek istedik. Ayrica iddet siiresi, Ramazan ayi ve
bayrami, Zilhicce, Kurban Bayrami, Hac ibadeti ve Muharrem ayi gibi Misliman etkinlikleri ve
uygulamalarini da uygun sekilde gézetmek istedik.

Bu stirecte ilerlerken siirekli bir 68renim icindeydik ve her zaman her seyi dogru
yapamadigimiz oldu. Bir kisinin daha kolay etkilesimde bulunmasini saglayabilecegi
durumlarda bir terciman bulundurmamak ya da gii¢ dengesizligi izlenimi yaratan oda
diizenleri gibi islerin yolunda gitmedigi durumlarda geri bildirimleri memnuniyetle kabul
ettik. Bu tiir geri bildirimler, insanlarin bizimle etkilesim kurma konusunda kendilerini rahat
hissetmesini ve seslerinin duyulacag giivenli bir alanda olduklarini anlamasini saglamak
uzere yaklagsimimizi uyarlamamiza yardimci oldu. Dogru bir bicimde hareket edemedigimiz
durumlarda dahi uygun ve giivenli bir bicimde etkilesimde bulunma niyetimizi agik¢a
gosterdigimizi umuyoruz.

15 Mart 2019 tarihli ter6r saldirisindan en derinden etkilenen kisilerle yaptigimiz
goriismelerde ulasmak istedigimiz bir dizi hedef mevcuttu. insanlarin hikayelerini ve
delillerini kendi kelimeleriyle paylagsma firsati bulmasini istiyorduk. Teror saldirisina yol
acan siiregle ilgili goriislerini ve/veya gelecekte Kamu sektori kuruluslarinin bu tiir bir
saldirinin yasanmasini nasil dnleyebilecegine dair sorusturmamizi destekleme konusundaki
diislincelerini almak istiyorduk.
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Genel yaklagimimiz, onlari dinlemek i¢in orada oldugumuzu vurgulamak yéniindeydi.
Toplantilar etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin dnciiligiinde yiiriitiildi. insanlar,
kaybettikleri sevdikleri hakkinda hikayeler paylasti ya da terdr saldirisi ile ilgili kendi
deneyimlerinden bahsetti. Kraliyet Komisyonunun ne oldugu, nasil isledigi ve degisikligi
saglamak acgisindan ne tiir bir yetkiye sahip oldugu hakkinda sorular sordular. Goristuglimiz
kisilerden bazilari Yeni Zelanda Polisi, hiikiimet veya Kamu sektérii kuruluslarini elestirme
konusunda ihtiyatli davrandi; bu, kismen bagka tilkelerdeki yetkililer ile yasadiklari deneyim
ve herhangi bir elestirinin onlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegine dair endiselerden
kaynaklanmaktaydi. Bazi kisiler Kamu sektori kuruluglarindan ihtiya¢ duyduklari destegi
almadigini distiniiyor ve bu nedenle is bulmak i¢in yardim veya whanau uyelerinin onlara
destek sunmak Uzere Yeni Zelanda'ya gelmesi konusunda destek istemek gibi amaclarla
tavsiyelerimize basvuruyordu. Bu tiir zorluklar yasayan kisilere destek sunmak yetki
alanimizin disinda kalsa da mimkdn ve uygun olan durumlarda kisileri ilgili Kamu sektori
kuruluslarina ya da bu konularda onlara yardimci olabilecek kurumlara yonlendirdik.

Bu toplantilarda duyduklarimizdan bazilari, Yonlendirme Kosullarimizin kapsami disinda
kalmaktaydi. Ancak Yonlendirme Kosullarimiz ayni zamanda Yeni Zelanda halkina giivence
saglamamizi da gerektirmektedir. Dolayisiyla etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar

icin dnem tasiyan konularin kapsamini kayit altina almanin énemli oldugunu diisiindiik. Bu
belgede, etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin 6nerdigi potansiyel ¢céziimlerle birlikte
bir dizi deneyim ve sorunun bir 6zeti yer almaktadir.

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile yaptigimiz gériismeler 6zel olarak
gerceklestirildi. Bu da tartismalarin goriistiiglimiiz kisiler ve Kraliyet Komisyonu arasinda
gizli kalacagr anlamina geliyordu. Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklara sunulan
destek karsiliginda bize en icten tesekkdirlerini, dvgiilerini ve minnetlerini ilettiler. Ancak ayni
zamanda duyduklari derin uzilintiiyl, yasadiklari travma ve sikintiyi da hissettik. Hak ettikleri
sayglyl gosterme niyetiyle bu hikaye ve deneyimleri burada sunmaktayiz. Bunu ilgili kisilerden
alinti yapmaktan ¢ok daha genel bir bigimde yaptik. insanlarin gizliliginin korunmast igin
tim alintilar isimsiz hale getirilmistir. Alintilarin sunuldugu durumlarda, bunlar genellikle
etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar adina bize hiddet yapilan bir gonderimden
kaynaklanmakta ve bir dizi farkli deneyim ve goriisi yansitmaktadir. Ancak alintilarinin tiim
etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklari temsil edemeyeceginin farkindayiz.

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin 6zellikle bdylesine bir yas déneminde bizimle
konusma konusunda agik ve istekli olmasini takdirle karsiliyoruz. Bu gériismeler ve
gonderimler, 51 sehidi calismamizin merkezinde tutmamizi saglayarak siirecimizi biyuk
oranda giiclendirdi ve bu sekilde raporumuzu ¢ok daha zenginlestirdi.

Kraliyet Komisyonunun 15 Mart 2019 tarihinde Masjid an-Nur ve Linwood islam Merkezine
yapilan terdr saldirisiile ilgili raporunu hazirlarken toplantilar, gériismeler ve arastirmalardan
elde ettigimiz bilgilerle birlikte bu materyale dayali olarak hareket ettik.
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Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklara sorduklarimiz

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar icin dnceden belirlenen sorular hazirlamadik;
bunun yerine etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin hikayelerini ve deneyimlerini kendi
sozleriyle ve kendi istedikleri zamanda paylagmasi icin onlara bir firsat sunduk. Gereken
durumlarda konusmayi tesvik etmek igin sorular sorduk. Sorular her bir kisinin durumuna
ozeldi ve asagidakiler hakkinda sorular igceriyordu:

terdr saldinisinin kendileri, whanau ve arkadaslarinin tizerindeki etkisi;
asagidakileri iceren sekilde teror saldirisi ncesinde Yeni Zelanda'daki yasantilari:
i) YeniZelanda'da yasam konusundaki genel deneyimlerinin nasil oldugu; ve

i) 15 Mart 2019 6ncesinde kendilerini tehlikede hissedip hissetmedikleri ve yardim isteyip
istemedikleri ya da endiselerini dile getirip getirmedikleri;

hiikiimetin kendilerini daha giivende hissetmelerine ve baskalarinin onlari daha kolay
kabul etmesine yardimci olmak icin gegmiste ne yapmis olabilecegini; ve

hikimetin ileride Yeni Zelanda'yr herkes igin daha giivenli bir hale getirmek ve ileride
yasanabilecek teror saldirilarini dnlemek lizere neler yapabilecegi (veya neleri daha iyi bir
sekilde yapabilecegi).
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Boliim 2: Teror saldirisinin etkisi

Teror saldirisinin dogrudan etkileri

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve sevdiklerini kaybeden taniklar bize terdr saldirisinin onlari
nasil etkiledigini anlatti. Kagmaya calisirken yaralananlar dahil olmak lizere terdr saldirisinin
sonucunda fiziksel olarak yaralanan sag kalanlar bize iyilesme siireglerinin ilerleyisinin yavas
oldugundan bahsetti. Bazilari yasam boyu onlari etkileyebilecek sekilde hem ruhsal hem de

fiziksel olarak siddetli diizeyde yaralanmisti.

Fiziksel iyilesme siirecglerinin bir parcasi olarak birden fazla ameliyat geciren ancak heniiz
tamamen iyilesmemis olan kisileri dinledik. Bazi sag kalanlar, uzuvlarini bir daha asla
yeniden tamamen kullanamayacak. Bazi kisiler viicutlarinda kalan mermi pargalari nedeniyle
siirekli agri ve uyusma ile yasamak zorunda. Bazi sag kalanlar, evlerinde yasadiklari
yaralanmalar konusunda kendilerine yardimci olabilecek amaca uygun sekilde insa edilmis
tesislere ya da tam zamanli bakicilara ihtiya¢ duyuyor.

O gtin, sag bacagimin lst kismindan vuruldum, sarapnel karacigerime ilerleyerek
daha fazla zarara neden oldu ve hala viicudumda. Kisa siire dnce midemde bir agrt
hissediyordum... Cerrahlar bana sarapnelin ilk bulundugu noktadan kasa dogru
hareket ettigini soyledi. Mideye dogru hareket etmesi halinde bu pargayt ¢tkarma
secenegini goz éntinde bulundurabileceklerini ancak bu asamada bu parganin
icimde kalmastnin daha giivenli oldugunu belirttiler.

Cogu sag kalan hemen ise geri donememis ve bazilarinin yasadiklari yaralanmalar nedeniyle
meslek degistirmesi gerekmis. Cogu sag kalan isverenlerinin bu siirecte destekleyici
oldugunu ve iyilesmeleri icin onlara bolca zaman tanidigini bildirmis olsa da bazilari artik
gorevlerini yerine getiremedigi icin isini kaybetmis. Birkag¢ sag kalan, isletmesini kaybetmis.

Etkilenen whanau'dan teror saldirisindan hemen sonraki saatler ve giinler i¢indeki etkileri
dinledik. Bize insanlarin sevdiklerini bulma konusunda yasadiklari zorluklardan bahsettiler.

Anne ve babamin bir tanidigt erkek kardesimi ameliyathanede gérdiigiin soyledi.
...Bunu duyan Annem ve Babam hastaneye kostu ve dort saat boyunca El Nur
Camiinin 6niinde bekledikten sonra bir altt saat de Christchurch Hastanesinde
beklediler. Bu stire sonrasinda, bekledikleri kiginin, yani 13 numaralt hastanin,
kardesim olmadigint 6grendiler. Sonunda onlara kardegimin kayp oldugu séylendi.

Bir araya geldigimiz cogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik, hem magdur tanimlama
slireci hem de hastanede tedavi goren kisileri tanimlama siirecinin onlarda gereksiz ve ek bir
uzlintuye neden oldugunu dustliniiyordu. Bazi kisiler, teror saldirisindan sonraki ilk 24 saat
icinde Yeni Zelanda Polisinin ve hastane personelinin celigkili ve tutarsiz bilgiler verdigini
soyledi. Bir durumda, sevdigi kisinin dldirildiigini goren bir whanau'ya Yeni Zelanda

Polisi ve hastane personeli umudunu kaybetmemesini ve sevdigi kisinin baska bir hastanede
tedavi goriliyor olabilecegini sdylemis. Bu sekilde bos yere umut verilmesi ayrica bir lizinti
yaratmis.
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Bir araya geldigimiz kisiler, hayatini kaybeden sevdiklerinin olay yerinden alinmasinin ve
vefatlarinin resmi olarak agiklanmasinin bu denli uzun siirmesinden dolayi hiisrana ugramisti.
Bir yakin whanau lyesi, sevdigi kisinin 6limiini Yeni Zelanda Polisi tarafindan dnceden
bilgilendirilmeden, gazetedeki haberinden 68rendigini belirtti.

Etkilenen whanau'dan bazilari ayrica sevdiklerini aramak igin Yeni Zelanda Polisi tarafindan
cevrelenen alana girmelerine izin verilmemesi nedeniyle de hayal kirikligina ugramis. Bize
bazi kisilerin bireyin saldiri sirasinda yaptig1 canli yayin kaydini izleyerek sevdikleri kisinin
oldirilip éldirmedigini, sevdiklerini hastanede bulmalarinin mimkiin olup olmadigini
anlamaya calistigi sylendi.

Bilgi, iletisim ve cami ile sevdiklerine erisim eksikligine ek olarak polisin saglik
personelinin saatlerce olay yerine girmesine izin vermemesi nedeniyle bazi
magdurlar bu olayt ilgisiz bir ihmal ve umursamazlik érnedi olarak hatirlayacaktir.

insanlar, ayrica hastanede tedavi goren kisilerin kimlik tespitinin oldukca uzun siirmesinden
de sikayet etti. Deneyimsizlik ve geleneksel Misliiman ad diizeni ile Miisliiman adlarinin
yazilma seklindeki farkliliklarin bu gecikmeleri artirip artirmadigini sorgulamis. Bu durum,
ayni zamanda sevdiklerini bulmaya ve baslarina ne geldigini anlamaya ¢alisan whanau
tyelerinde de kafa karisikligina sebep olmus.

Bir araya geldigimiz herkes, ister etkilenen whanau, ister sag kalan, ister ter6r saldirisi sahidi
olsun, 6fke, korku, stres, depresyon, kaygi, paranoya ve/veya hayatta kalma suglulugu gibi bir
cesit psikolojik sikinti yasamis. Cogu kisi danismanlik ya da baska bir psikolojik destek almis
ya da almaya devam ediyordu ve bu durumun siirekli olmasini istiyordu. Bazi kisiler esleri ve
cocuklarinin da psikolojik sikinti yasadigini sdyledi.

Konustugumuz ¢ogu etkilenen whanau, sag kalan ve sahit, gorebilecekleri riiyalardan ya da
uyku sirasinda savunmasiz olmaktan korkmay:i iceren nedenlerle uyumakta zorluk yasamis.
insanlari hayatlarinin son anlarinda gérme deneyimi akillarindan ¢gtkmamis. Sag kalanlarin
diizenli olarak gérduigili dehset verici kabuslar ve hayallere dair birgok 6rnek dinledik ve bize
sunlar soylendi:

... uyumak ve kabus gérmektense uyantk kalip insanlarla konugsmak daha iyi.

Cogu masjidain alanindan kagabildigi icin terdr saldirisindan sag kurtulan ¢cocuklarin
ebeveynlerini dinledik ve o glinden beri ¢cok degistiklerini 68rendik. Bazi cocuklarin
davranislarinda degisiklikler olmus, okula gitmek istememisler veya yiiksek sesler onlari
travmatize etmeye devam ediyormus. Bir ebeveyn bize cocugunun terdr saldirisindan
kurtulmus olmasina ragmen kendisini cocugunu kaybetmis gibi hissettigini soyledi.

Bazilari, cocuklarin izerindeki uzun siireli etkilerden endise duyduklarini, bu yasananlardan
duyduklar 6fkeyi ilerleyen yaslarina tasiyabileceklerini sdyledi. Bize Christchurch'teki
Misliiman ¢ocuklarla etkilesimin ve terdr saldirisini atlatma konusunda uzun siireli pratik
destek sunmanin dnemli olacagi sdylendi.
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Teror saldinisinda fiziksel olarak yaralanmayan bazi taniklara ligiincii taraf avukatlar yardim
icin devreye girene kadar destek sunulmadigi séylendi. Destege erismeye c¢alisan diger
kisilere uygun olmadiklari ve/veya Kamu sektdrii kuruluslari ya da sivil orglitler tarafindan
terdr saldirisi magduru olarak sinifltandirilmadiklari belirtilmis. Farkli tiirden desteklere
uygun bulunan bir dizi kisiden bazi aksakliklar hakkinda bilgi aldik, bu asagida daha ayrintili
bir bicimde tartisacagimiz bir husus.

ikincil etkiler

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar yasamlarini kayda deger oranda etkileyen ikincil
etkilerin kapsamini bizimle paylasti. Bazi kisilerin iligkileri (esleri, whanau ve arkadaslari

ile) bu durumdan etkilenmis. Bu, bir whanau iginde devletin sagladigi mali destegin ya

da sevdiklerini desteklemenin olusturdugu yiikiin paylastirilmasi hakkinda farkli gorisler
olusmasi gibi sorunlardan kaynaklanmis. Whanau'nun terdr saldirisindan sag kurtulan
sevdiklerini desteklemek lizere yurt disindan buraya gelmesi durumu yaygin olarak yasanmis.
Bu olumsuz sonuglar dogurabilir ve bu konuyla ilgili olarak bize sdylenenler de su sekilde
olmustur:

... Bu durum, yurt disinda basarl kariyerlere ve istikrarli, iyi giden bir yasama
sahip olan aile fertlerini olumsuz etkileyebiliyor. Yeni Zelanda'da mevcut vasiflart
ve is deneyimlerinin tantnmtyor olmast olast ve uzun vadede bu durum halihazirda
hassas durumdaki bir aile birimi lizerinde ekstradan stres ve baskt yaratuyor.

Gorlstuguimuz bircok whanau'da erkek es oldiiriilmis veya siddetli yaralanma yasamisti.

Bu whanau'daki kadinlardan bazilari igin sonuglar terdr saldirisinin yilirek parcalayan
duygusal etkisinin de dniine ge¢mis. Cogu kisi icin bu durum whanau'nun ana gelir kaynagini
kaybetmek anlamina geliyormus. Bazi kadinlar whanau icinde yeni roller listlenmis ve arag
kullanmak veya finansal okuryazarlik gibi yeni beceriler ediniyormus. Bu kadinlar ayni
zamanda kendi yaslari ve iyilesme ihtiyaclari ile bas ederken ebeveynlik sorumlulugunu

daha fazla listleniyormus. Bu da kendileri icin destek arama ve licretli is veya 68renim firsati
bulmalarii¢cin mevcut zaman ve becerilerini kisitlayan bir durummus.

Birkag kisi 15 Mart 2019'dan sonra yakin whanau'larinda bagka éliimler veya hastaliklar
yasamis ve bu durumu terdr saldirisinin etkileriyle bagdastirmis. Bir whanau'da iki sevilen
kisinin 15 Mart 2019'u takip eden aylarda kalp krizi gegirdigi ve bunlardan birinin 6limciil
oldugu bilgisini aldik. Her iki durumda da whanau kalp krizini terdr saldirisi sonucunda
ortaya ¢ikan stresle bagdastirmisti. Baska bir sag kalan, 15 Mart 2019'dan birkag giin sonra
bir araba kazasinda esini kaybetmis. Bu kadin bize arkadaslarinin teror saldirisinda hayatini
kaybetmis olmasi nedeniyle esinin yasadigi travmadan ve bu travmanin kendisinde uyku
eksikligine neden oldugundan bahsetti. Sonug olarak ortaya ¢ikan bitkinlik ve yorgunlugun
bu araba kazasina katkida bulundugu diigtinuliiyor.
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Diger Yeni Zelanda topluluklarinin destegi

Bazi kisiler Miisliiman olmayan Yeni Zelandalilarin sundugu destegin umut verici oldugunu
bildirdi. Cogu gordiikleri teror saldirisi sonrasinda iilke genelindeki kisilerden gordiikleri ve/
veya karsilastiklari iyi niyetten bahsetti. Bunun topluluklar arasi sosyal baglari, birligi ve
karsilikli bagliigr iyilestirmek icin bir firsat sundugu hissi hakimdi.

Arkadagslar ve komgularin sundugu destege minnettar kalindigini duyduk ve bir whanau
bunun teror saldirisi sonrasi taginmayi planladiklari bir zamanda Yeni Zelanda'da kalmak igin
ihtiyac duyduklari tesviki sagladigini sdyledi. Yeni Zelandalilarin gésterdigi destegin devam
edecegi ve zamanla unutulmayacagina dair bir umut mevcuttu.

Kamu sektorii kuruluslarindan dogru destegin alinmasinin zor
olmasi

Yeni Zelanda halkinin genel olarak gosterdigi empati ve destek icin duyulan minnettarligin
yani sira etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin Kamu sektérii kuruluslariyla destek
konusundaki iligkilerinde birgok hiisran yasandigina dair de bilgi edindik. Genel temalar
arasinda kilturiin anlasilmamasi, kiiltiirel yeterliliklerin iyilestirilmesine yonelik gayret
gosterilmemesi ve insanlarin bu olagan disi olayi geride birakmak icin duyduklari ihtiyaci
desteklemek icin yeterli olmayan politika ve uygulamalar bulunmaktaydi.

Kiiltiiriin anlagilmamasi

Duslincelerini aldigimiz insanlarin ¢ogu, Kamu sektori kuruluslari ¢calisanlarinin Misliman
topluluklarinin inang ve geleneklerine dair bilgi ve anlayis sahibi olmadigini belirtti.

Magdurlarin ailelerine etkilesimsel, kisa siireli ve nispeten ileri gorislii olmayan
hizmetler sunuldu. Magdur olan toplulukta bu stireglerin nasl yiiriitildigiint
anlamak ya da karmastkliklarint ve duygusal deneyimleri ile gegmislerindeki
durumlarin farkina varmak icin bilingli bir girisimde bulunulmadt.

Bize bu eksikliklerin farkina varilmadigini ve ilgili Kamu sekt6ri kuruluglarinca bunlarin
ele alinmasi igin ¢cok az ¢caba gosterildigini, bazi durumlarda ise hi¢ ¢aba gosterilmedigini
soylediler.

Hizmetleri iyilestirmek ve kiiltiirel ve dini yeterlilik egitimi almak gibi bir calismaya
girismek yerine kuruluslar durumla ilgilendiklerini géstermek i¢in herhangi bir
egitim almamakta ya da Miisliiman toplulugu dahilindeki etik ve dini yetkinlik
egitimi alaninda herhangi bir uzmanligt olmayan kigilerin onlart yénlendirmesini
istemekteydi.
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Uygun hizmetlerin ve destegin
sunulmasi icin etkilenen top-
luluklar: aktif bir sekilde din-
lemek, desteklemek ve onlarla
uygun sekilde etkilesimde bu-
lunmak kesinlikle kritik 6nem
tasir; bu unsurlarin iicii de bir-
birinden ayrilamaz.

Etkilenen whanau lyesi



22

23

24

25

26

27

Kamu sektori kuruluslari ile sivil orglitler tarafindan sunulan hizmetler ve destegin siklikla
Misliiman topluluklarin gesitliligini uygun sekilde hesaba katmadigi ve bu nedenle farkli
ihtiyaclar dikkate almadigi yoniinde gorusler mevcut oldugunu 6grendik. Masjid an-Nur

ve Linwood islam Merkezindeki hizmetlere katilanlar arasinda 50'nin tizerinde tilkeden kisi
bulunuyor. Bize dil ve kiiltiir agisindan da engellerin bulundugunu ve bunlarin Kamu sektori
kuruluslari ile etkilesim konusunda halihazirda karmasik olan ortami daha da karmasik hale
getirdigi soylendi. Asagidaki gibi beyanlarda bulunuldu:

... saldirllarin lizerinden bir yil gecti ve aileler hala kiiltiir ve dil agisindan uygun
olan ve karmastk ihtiyaglarint karstlayan yeterli diizeyde cevresel hizmetlerin
sunulmasint bekliyor.

Bazi whanau'lar ihtiyaglarini, kiiltiirel, fiziksel ve psikolojik sagliklarini ve diger unsurlari
anlama konusunda samimi katilimin eksik oldugu goriisiindeydi. Sonug olarak, Kamu sektorii
kuruluslarinin iyilesme siirecinde sundugu destegin her zaman en iyi uygulamalara uygun
olmadigini diistintiyorlardi ve Kamu sektdriiniin kendilerine kargi ayrimcilik yaptigi algisina
sahiplerdi.

Kamu sektori kuruluslari tarafindan diizenlenen toplantilarda bazi durumlarda tercliman
bulundurulmamis veya ilgili diller i¢in hizmet sunulmamis. Ayrica bize bazi etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklarin terdr saldirisi sorusturmasi sirasinda Yeni Zelanda Polisi tarafindan
yapilan goriismelerde de bdyle bir durum yasandigi sdylendi. Etkilenen whanau, sag kalanlar
ve taniklarin polisin sorularinin terciimesi i¢in whanau tyelerinden destek almasi gerekmis.
Bize bu durumun etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile bu kisiler icin terciime yapan
whanau Uyeleri icin travmanin siddetini artirdigi sdylendi.

Ayrica uygun terciime hizmetlerinin saglanmamasinin insanlarin kendilerine sunulan destek
secenekleri ve bunlara nasil erisilecegi ile ilgili zorluklari artirdig1 konusunda goriisler
dinledik. Bazi durumlarda, bu, insanlarin Kamu sektori kurulusglarinin sdylediklerini
terclime etmeleri icin diger whanau liyelerinden destek almasi anlamina geliyordu ve bize
bazi durumlarda whénau lyelerinin tarafsiz olmadigi ya da tiim ilgili bilgileri aktarmiyor
olabilecegini diuislindiiklerini ifade ettiler.

Ayrica bir araya geldigimiz bircok etkilenen whanau, sag kalan ve tanik, yasamlarini tekrar
diizene sokma siirecinde onlara yardimci olmak lizere Yeni Zelanda'ya gelen whanau iiyelerine
vize gikartmak veya mevcut vizelerini uzatmakta da zorluklarla kargilagtigini belirtti. Ornegin;
eslerini kaybeden ve yalnizca yurt disinda whanau'su bulunan kadinlar, whanau'larina
kendilerine destek olmalari icin genellikle kisa sireli vize verildigini gérmis. Bu, iyilesme
slirecinde whénau'larindan uzun siireli destek gérme ihtiyaglarina uygun degilmis.

Konustugumuz kisiler, ayrica Hiiklimetin destek kisileri igcin uyguladigi ihtiyari vizeye

uygun bulunmasi i¢in bir kisinin 15 Mart 2019 tarihinde Yeni Zelanda'da bulunuyor olmasi
gerekliliginden de endise duyduklarini belirti. Bazilari istisnai kosullarda gosterilen anlayisin
bu durumda gosterilmemesinden kaynaklanan mahrum birakilma hissinden bahsetti.
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Politika ve uygulamalarin normale doniis ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli pratiklikte
olmamasi

Kamu sektori kuruluslarinin etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile etkilesim kurma
sekli ile ilgili cok fazla goriis dinledik. Gorustiigimiiz kisiler teror saldirisinin hemen ardindan
halkin ve Kamu sektori kuruluslarinin sundugu comert destege dair yorum yaparken Kamu
sektoriu kuruluslarinin koordine olmadigi ve esneklik uygulanmadigina dair goriisler de dile
getirildi.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklardan dinlediklerimiz sonrasinda iyilesme
slirecindeki deneyimlerinin yeniden travmatize edici nitelikte oldugunu ve/veya ekstra strese
sebep oldugunu 6grendik. Bir kisi durumunu su sozlerle ifade etti:

...travma bir kiginin kayp ile ilgili konusamama, diigiincelerini ifade edememe,
kaybt kabul edememe ve kayba anlam verememesi ile ilgiliyse, saldirilart takip eden
aylar icerisinde hiikiimet kuruluslart ile yasananlar ¢ogu yénden yeniden travmatize
edici nitelikteydi zira bu deneyimler, sag kalanlarin normale dbnememe durumunu
sdrekli hale getirdi.

Kamu sektorl kuruluslarinin terdr saldirisindan etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar
ile ilgilenme bi¢iminin insanlarin kendisini glicsiiz hissetmesine ve karsi karsiya kaldiklar
zorluklarin artmasina neden oldugundan bahsedildi.

Mevcut durumda ¢ok saytdaki magdur, hem mali hem de duygusal agidan kendi
bireysel giindelik hayatta kalma ¢abalarinin olusturdugu engel ile karst karstya ve
bu durum nedeniyle kendilerini zarar gormiis hissediyor. Bunun nedeni, hizmetlerin
saglanma bigciminin gii¢stiz kiulict olmast ve uzun stireli yeniden inga etme veya eski
haline déndiirme ¢alismalarintn eksikligi; bu, hem toplulugun yeniden insast i¢in
maddi destek eksikligini hem de kendi inanglart ve topluluklart hakkinda bilgi veya
farkindalik yoluyla saldirganin hislerini ele alan bir destegin eksikligini ifade ediyor.

Bize magdur etki beyanlarinin amacinin etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklara yeterli
diizeyde aciklanmadigi sdylendi. Cogu kisi, dil konusunda destege ihtiya¢ duydugunu

ancak Adalet Bakanligi mahkeme personelinin hiikiim 6ncesinde siire¢ konusunda onlara
yardimci olacak terclimanlar saglamadigini ifade etti. Bu, bazi etkilenen whanau, sag
kalanlar ve taniklarin stirece katiim saglamamasina neden olmus. Goriistuglimiiz bir kisi, bu
siirecin baslangicta teror saldirisinin onlar ustiindeki olumsuz etkilerine odaklanmasina yol
actigini ve bunun kendilerini giicli hissetmelerini saglayacak bir durum olmadigini belirtti.
Nihayetinde, mahkemedeki beyanlari kendilerini gu¢li hissettirecek bir beyan olmus ve bu,
onlara saglanan standart forma dayali degilmis.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin, magdur etki beyanlari ile terdr saldirisinin
polis sorusturmasi asamasinda Yeni Zelanda Polisine verdikleri ilk beyan arasindaki fark
konusunda kafasi karigmistir.
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Kamu sektorii kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligi

Birden fazla Kamu sektori kurulusu, terdr saldirisindan sag kalan ya da sevdiklerini kaybeden
kisilerin iyilesme siirecine miidahil olmustur. Basta Kaza Telafi Kurulusu, Sosyal Kalkinma
Bakanligi ve Magdur Destegi olmak uizere bu kuruluslarla birlikte ¢alisan etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklar, destek ve hizmetler arasindaki cakismalar ile eksikliklerden bahsetti
ve kurumlar arasinda koordinasyon olmadigini vurguladi.

ilgi eksikligine ek olarak koordinasyon eksikli§i mevcuttu. Bu yalnizca bir veya iki
toplantt ya da bir veya iki kurulus ile stnurli dedildi, tiimiinde, aynt anda bu durum
mevcuttu.

Bu da bu zor hikayeyi siklikla tekrar tekrar anlatmalar gerektiginden (bazilari terdr saldirinin
lzerinden 18 ayi agkin siire ge¢mis olmasina ragmen buna devam etmektedir) etkilenen
whanau, sag kalanlar ve taniklarin yasadigi stresi artirmis.

Birden fazla Kamu sektdri kurulusu ile bas etmenin zorluklari, ilgili kuruluslar arasinda
bilgi paylasiminda ve sunulan olagan usti ihtiyaglarin ele alinmasi igin pratik ¢oziimler
bulunmasinda eksiklikler olmasi nedeniyle daha da artmis.

Kurum i¢indekiler birbirinden bagimsiz ¢alistyor ve birbiriyle bilgi paylasmay:
reddediyor; bu durumda magdurlarin aynt kurumdan birkag kisi ile ugrasmast
gerekiyor. Hiikiimet kuruluslarinin 1993 tarihli Gizlilik Kanunu'nu birbirleriyle bilgi
paylasmamantn bir yolu olarak gordiigii net bir sekilde ortaya ¢tktt.

Bazi kisiler, etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin tek bir Kamu sektéri kurulusu ile
ilgilenmesinin daha iyi olabilecegini belirtti.

Bize, bu zorluklarin 6nceden miilteci ve gé¢men niteliginde olan etkilenen whanau, sag
kalanlar ve taniklar icin cok daha biiyiik oldugu soylendi.

Bu topluluklar Kamu sektori kuruluglarinin olusturdugu mevcut labirent iginde
gezinme ve magdur olarak farkli hak sahiplikleri konusunda alintt yaptiklart
politikalarin sayica ¢oklugu dahil olmak lzere hiikiimetle etkilesimde bulunan
bireylerin éniinde yer alan engelleri anlama konusunda daha az yeterlilige sahip.

Bu durumun yukarida bahsedilen kiiltlirii anlama eksikligi ile bir araya gelmesiyle, bazi kisiler
kendilerini saglanan destegin eskiden miilteci ve gé¢men niteliginde olan etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklarin ihtiyaglarina en uygun segenek olmadigini diislinmdis.

Siklikla ifade edilen bir endise de Kamu sektorii kuruluslari ve sivil 6rgiitlerin kimlerin magdur
olarak tanimlanacagina dair ortak bir tanimi ya da uygunluk kriterleri bulunmadigi ve kiltirel
dinamikleri ele almadiklari oldu.
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Ornegin, 2002 tarihli Magdur Haklari Kanunu birinci dereceden akrabalari "kiiltiirel olarak
taninan bagka bir aile grubu” olarak tanimliyor olsa da’ destek uygunlugu, siklikla daha kati
bir aile yorumunu icermekteymis.

Kuruluglar, Batt llkelerinin ¢ekirdek aile konseptini kabul etmekte ve ¢ogu kiilttirel
actdan uygun ve taninmis olan aile gruplandirmalarint kabul etmiyor.

Kamu sektorl kuruluslarinin aile ile ilgili yorumlarinin, basta kafa karisikligi ve sunulan
destek hizmetlerindeki tutarsizliklar agisindan insanlarin hilkiimet destek hizmetlerine
erisme becerisi lizerindeki etkisinden bahsedildi. Bunlarin tamami, terdr saldirisi dncesinde
halihazirda savunmasiz durumda olan bazi whanau i¢in tibbi, psikolojik ve istihdam ile ilgili
sorunlara neden olmus.

Ayrica magdur olarak tanimlanan kisiler igin kriterlerin de tutarsiz bir bicimde uygulandigini
duyduk. Ozellikle, sunulan destegin, bazi durumlarda ilgili destegi sunan Kamu sekt6rii
calisanina bagli olarak degisiklik gosterdigi ve bazi kisilerin benzer zararlar gormelerine
ragmen farkli hizmetler aldigi ifade edildi. Bu, bazi kisilerde birtakim Kamu sekt6ri
kuruluslari ve sivil orgiitlerin bir magdur hiyerarsisi veya magdur dncelik listesi olusturdugu
algisini yaratmis ve bazi durumlarda sikayetlere ve iliskilerde zorluklara neden olmus.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, Bakanlarin halka a¢ik kanallarda yaptig
duyurular ile Kamu sektori kurulusu personelinin bireysel durumlarda olayi ele alma sekli
arasinda bir baglanti kopuklugu oldugunu soyledi. Kamu sektdri kuruluslarinin destek
vaadinde bulundugu ancak daha sonra bu vaadi yerine getirmedigi ve siklikla bu hususta
yeterli agiklamanin sunulmadig belirtildi. Bazi durumlarda, etkilenen wh@nau, sag kalanlar
ve taniklara daha fazla bilgi saglama firsati taninmadan ya da bu ret kararinin nedeni
actklanmadan destek talepleri reddedilmis.

Yaklagimda esneklik eksikligi

Birgok kisi aldig1 destekten minnettar oldugunu belirtmis olsa da bazi durumlarda etkilenen
whéanau, sag kalanlar ve taniklara sunulan hiikiimet desteginin yeterli olmadig ya da bu
destegi alma hakki bulunan kisilere bu hakka sahip olduklarina dair bilgi verilmedigi belirtildi.
Bize iletilen 6nemli bir endise de Kamu sektorii kuruluslarinin normale donus sirecinde
"herkese ayni yaklasimda" bulunuldugu ve bunun yeterli olmadigi yoniindeydi.

Her ne kadar bu kuruluslarin niyeti iyi olsa da magdurlar mali, tibbi, fiziksel,
duygusal ve ruhani hususlar dahil bir dizi zorluk yasadiklarint bildirmistir. ...
Magdur bildirimlerindeki yinelenen mesaj, hiikiimetin ihtiya¢lart anlamak ve ele
almak icin yeterince iyi organize olamadigtdir.

1 2002 tarihli Magdur Haklari Kanunu Kisim 4
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Kamu sektori kuruluslari tarafindan sunulan destegi biiyiik bir kisminin kisa siireli destege
odaklandigi ve bunun terdr saldirindan derinden etkilenmis olan topluluklarin uzun vadedeki
ihtiyaglarini kiiltiirel agidan uygun sekilde ele alinmadigina dair goriisler dinledik. Ornegin,
bize iyilesme sirecinin topluluklarin kendi kendilerine yetebilecek ve hiikiimete bagimli
olmayacak hale gelmesini saglayacak uzun siireli topluluk insa etme girisimlerini icermesi
gerektigi soylendi. Bu, Kamu sektorii kuruluslarinin sundugu kisa siireli mali destege
bagimli kalmasindansa isletmelerine destek sunmak lizere faizsiz krediler (faiz ile ilgili dini
kisitlamalari dikkate alan) gibi girisimler sunulmasini icerebilir.

Birkag kisi, Kaza Telafi Kurulusunun sistemlerinde bdyle bir durum igin yeterli esnekligin
mevcut olmadigini ve atesli silah yaralanmalarinin neden oldugu kursun parcalari ve sinir
hasari gibi komplikasyonlarin dikkate alinmadigini diisiinmiis. Ornegin, bir sag kalan, Kaza
Telafi Kurulusunun beklentileri ve iyilesme siirecinde aldiklari tibbi destek arasindaki baglanti
kopuklugundan dolayi kendini magdur hissetmis. Sag kalan, is yapamayacagina yonelik tibbi
tavsiyeye ragmen Kaza Telafi Kurulusunun ise dénmesi yoniinde kendisine baski yaptigini
dislinmis.

Diger Kamu sekt6rii kuruluslari hakkinda da benzer diisiinceler paylasildi. Ornegin;
eslerinin hanenin tek gelir kaynagi oldugu evlerde yasayan bazi kadinlar, Sosyal Kalkinma
Bakanligi tarafindan okul 6ncesi cocuklarini bakima vererek is aramalari yoniinde bir baski
hissettiklerinden bahsetti.

Her bireysel whanau'nun kosullanyla iligkili karmasikliklar s6z konusu oldugundan gé¢cmenlik
ile ilgili sorunlarin her vakada ayrica ele alinmasi gerektigi yoniinde bir ihtiyag bulundugunu
ogrendik. Bu Ozellikle sevdiklerini kaybeden ya da saldiridan sag kurtulan Somali toplulugu
uyeleriicin bir sorun teskil etmis. Terdr saldirisindan en ¢ok etkilenen kisileri desteklemek
uzere uygulanan gé¢cmenlik tedbirlerine ragmen Somali whanau'sunuun Yeni Zelanda'nin
Somali pasaportunu (bazi Kamu sektdri kuruluslari tarafindan iltica amagli olarak kabul
edilse de) gecerli bir seyahat belgesi olarak kabul etmemesine atfettikleri belirli zorluklarla
karsilastigini 6grendik. Bu Somali'den whanau destegi almalarini zorlastirmis ve hala whanau
icinde bu konuda ilerleme saglanmasini bekleyen kisiler mevcutmus.

Konustugumuz bazi kisiler, yas tutan kisilerin lizerindeki idari yiikii azaltmak tizere Yeni
Zelanda Gogmenlik biriminin destek amagli olarak orta ila uzun vadeli bir bigcimde Yeni
Zelanda'ya gelis ve gidisler icin whanau'ya 6zel bir giris vizesi olusturabilecegini ifade etti.

Ayrica ceza yargilamasi sistemi ile ilgili olarak etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar
sunulan destek olanaklarindaki eksikliklerden de bahsedildi. Bu durum, su sozlerle ifade
edildi:

... cezai stiregten harig tutulma ve bu siirece herhangi bir katkt saglayamama ya da
anlamlt bir bigimde katilamamantn derin ve yaygin travmasit.
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Biylik oranda ceza yargilamasi siirecindeki magdurlarin taninmamasindan kaynakli olarak
umur ve gliven kaybi ile hayal kirikligi yasandigini ve bu kisilerin seslerinin duyulmadigini
duslindiiklerini 6grendik. Etkilenen whénau sag kalanlar ve taniklarin bu ilgili vakayla
ilgili sorun ve endiseleri, bazi kisiler tarafindan Yeni Zelanda ceza yargilamasi sistemindeki
magdurlarin daha kapsamli bir bicimde karsi karsiya kaldigi sorunlarin gostergesi olarak
goriluyor. Yeniden travmatize edilme dahil olmak lizere Magdurlar Kanunu'nda belirtilen
sekilde magdur haklari ilkeleri ile* ceza yargilamasi sistemindeki deneyimleri arasinda
baglanti kopukluguna dair sikayetler mevcuttu.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, bir keresinde bir kisinin whanau ve sag
kalanlar mahkemeye giris yaparken mahkeme disinda beyaz irkin diger irklara tstiinligini
savunan ifadelerde bulunmasi nedeniyle tehdit altinda hissettiklerini sdyledi.

Bazi kisiler, iyilesme sireci ile ilgili ihtiyaglarin gbz 6éniinde bulundurulmasi sirasinda Kamu
sektoril kuruluslarinin terdr saldirisina taniklik eden ancak herhangi bir yaralanma yagsamayan
kisilerin iyilesme ihtiyacglarini hesaba katmadigindan bahsetti. Bu taniklardan bircogunun
travma sonrasi stres yasadiklarini ve Kamu sektori kuruluslarinin magdur tanimina
uymamalari nedeniyle yetersiz diizeyde destek aldiklarini diisiindiiklerini 6grendik.

Personeldeki farkindalik eksikligi

Bazi kisiler, kamu sektorii kuruluslarinin hassasiyet ve farkindalik konusunda eksikliklerinin
ve travma ile basa ¢ikmaya c¢alisan kisilerle ilgilenme konusunda deneyimsiz oldugunu
dislinmis. Bir kisi, bize asagidaki ifadede bulundu:

... kuruluglarin ve 6rgiitlerin magdurlarin "duygusal ihtiyaglarinin daha da farkinda
olmast" gerekliligi.

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, Kamu sektorii kuruluslar ile bir araya
geldiklerinde, personelin kendileri veya whanau'larinin goriiniir bir bunalim i¢inde olmalarina
tepki vermediklerinde bunu anlamis. Bazi kisilere ilgili bilgileri anlayabilecek durumda
olmadiklari zamanlarda oldukga fazla bilgi yiiklemesi yapilmis:

... aktif dinleyici olmalart gereken durumlarda bizi bilgi seliyle karsiladilar; aktif
destek sunulmast gereken durumlarda ise bitmek bilmeyen toplantilar diizenlend.i.

Bu, Kamu sektori kuruluslarinin personelinin travma yasayan kisilerle ilgilenmek icin yeterli
egitim veya destegi alip almadiginin sorgulanmasina yol agmis.

2 Magdurlar Kanunu, bir sugun magduru oldugunuzda size nasil davranilabilecegine dair kilavuz ilkeleri belirler-

http://www.victimsinfo.govt.nz/support-and-services/victims-rights/victims-code-full-text-version/
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Boliim 3: Yeni Zelanda'da bir Miisliiman olarak Yasam

Bir araya geldigimiz ¢ogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik, Yeni Zelanda'ya yurt digindan
gelmisti. Burada yasadiklari siire birkag aydan birkag¢ on yila kadar degisiyordu. Bazilariigin
bu durum Yeni Zelanda deneyimlerinin geldikleri yerle karsilastirmaya dayali oldugu anlamina
geliyordu.

Magdurlarin ¢ogu kusaklar boyunca yasananlara dayalt bir travmayt sirtinda
tastyor ve bundan kagarak Yeni Zelanda'ya gelmis, sevdiklerini kaybetmis ya da
geride birakmts ve bu travmayt azaltacak destek sistemleri yok ya da ¢ok stnirlt.

Yeni Zelanda'da dogan ve Miisliiman olarak yetistirilen bazi etkilenen whanau, sag kalanlar
ve taniklarla konustuk ve bu kisilerin, kisisel deneyimleri agisindan bir kargilastirma noktasi
yoktu. Ayrica Yeni Zelanda'da dogan ve islam dinine gecen kisilerle de konustuk.

Yeni Zelanda'ya yonelik goriis genel olarak pozitif olsa da yaygin
irkcilik, ayrimcilik ve islamofobi hakim

Cogu whanau, sag kalan ve tanik, 15 Mart 2019'dan 6nce Yeni Zelanda ve Yeni Zelandalilara
dair deneyimlerinin genel olarak olumlu oldugunu belirtti. Yeni Zelanda'nin genellikle
huzurlu ve giivenli bir yer oldugunu ve burada bu tiir bir teror saldirisinin yasanabilecegini
hi¢ diisinmediklerini sdylediler. Cogu Yeni Zelandal’’nin kendilerini kabul eden, arkadas
canlisi insanlar oldugunu dusilinuyorlarmis. Komsularinin arkadag canlisi olduklarini ve
onlari iyi karsiladigini sdylediler. insanlarin dini ibadetleri ve ihtiyaclarina saygi duyan, Cuma
namazina gitmelerine izin veren ve ¢alisma saatleri icerisinde namaz kilmalarina olanak
taniyan ig yerlerinin oldugunu 6grendik.

Bu olumlu deneyimlere ragmen, bir araya geldigimiz neredeyse herkes ya da whanau ve
arkadaslari kisisel olarak irk¢i olaylar veya ayrimcilik deneyimi yasamis. Bizimle paylasilan
bir gériiste 15 Mart 2019'da yasanan teror saldirisi igin su ifadelerde bulunuldu:

... saldirllarin Miisliimanlarin giindelik yasantilarinin bir sonucu olarak
diistiniildiigi yaygtn goriisiin aksine, bu hususta bir istisna olmast agisitndan
farkliydi.

Basortisiiniin gorlinur bir inang gostergesi olmasi nedeniyle Misliiman kadinlar erkeklerden
daha sik bir sekilde irk¢iliga veya ayrimciliga maruz kaliyor. Konustugumuz basértiisi

takan kadinlardan ¢ogu sokakta taciz edildiklerini ifade ederken bazilari basortiisi takan
whanau ve arkadaslari hakkinda endiselerinin bulundugunu sdyledi. Basortilii kadinlardan
bazilari disari tek basina ¢ikma konusunda daha fazla korku duyduklarini belirtti. Bize

teror saldirisindan sonra halka acgik yerlere gitmekten ve eskiden giinliik rutinlerinin bir
pargasi olan ¢ocuklari okula gotiirmek veya aksamlari yiirlytise ¢cikmak gibi aktivitelerden
kagindiklarini sdylediler. Bir kadin artik disari ¢ikarken basortiistinii saklamak igin lizerine
kapusonlu bir esofman usti giydigini ifade etti.
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6  Bazi ebeveynler, ¢cocuklarinin okulda ve mahallede disaridayken maruz kaldiklari zorbaliktan
veya incitici yorumlardan bahsetti. Konustugumuz ¢ogu kisi aragla yanlarindan gecen
kisilerin irk¢i veya nefret sdylemi iceren sozlerine maruz kalmis. Bazi kisiler bu deneyimleri
Misliimanlarin inancinin yanlis anlagilmasi veya yanlis algilanmasina baglasa da bunlari yine
de incitici buldugunu belirtti.

7 Bauz kisiler isteyken ya da is bulma siirecinde ayrimciliga maruz kaldigini bildirdi. insanlar
basvurduklari pozisyon icin gerekli yeterliliklere fazlasiyla sahip olmalarina ragmen is
bulamadiklarindan dolayi duyduklari iiziintiiden bahsetti. Bunu geleneksel ingilizce adlara
sahip olmamalarina bagliyorlar. Gerekli yeterliliklere sahip olduklari cok sayida ise bagvuran
kisilerden bazilari, ok az sayida miilakata ¢agrilmis olmalarinin tarafliliktan kaynaklandigini
diisiiniiyor. Bir kadinin adini is basvurularinda geleneksel bir ingiliz adi olarak degistirene
kadar herhangi bir miilakata ¢agrilmadigini 6grendik.

8  Bir araya geldigimiz birkag kisi, irk¢i olaylari Yeni Zelanda Polisine bildirmelerine ragmen
bu durumdan olumlu bir sonug¢ ¢ikmadigini kanisina varmig. Bu ihbar resmi olarak
kaydedilmemis ya da Yeni Zelanda Polisinin olayi ciddiye aldigini diigtinmemisler. ihbarlarina
karsilik atilan adimlar konusunda Yeni Zelanda Polisi tarafindan bilgilendirilmemisler. Bu
durum, ayni kisilerin Yeni Zelanda Polisine karsi duydugu giiveni zedelemis ve Yeni Zelanda
Polisinin ihbarda bulunuldugunda harekete gececegine dair siipheler dogurmus. Bu tiir
deneyimler, insanlarin daha sonra yasadiklari endiseleri de Yeni Zelanda Polisine bildirme
yoniindeki cesaretini kirmis. Bir kisi durumunu su sozlerle ifade etti:

... her iki etkilenen cami(cemaati) de camiler gevresinde ve i¢indeki siipheli
davranuglara dair yaptlan ihbarlara ragmen polisin bu durumla yeterli diizeyde
ilgilenmedigi goriistinde... Topluluktaki kigiler icin bu koruma goérevinin ihmal
edildigi ve polisin 6zel itina gostermesi, hizli ¢6ziim olusturmast ve tetikte olmasint
gerektiren bir durum olarak Miisliimanlarin ayrimctlik, glinah kegisi olarak
gosterilme ve astrt sagctlar ve beyaz irkin tstiinliigline inanan kisilerin tehditlerine
maruz kaldigt ve kalmis oldugunun kabul edilmedigi olarak goriiliiyor.

o  Bazi kisiler ise topluluktaki bagka kisilerin irk¢i olaylari bildirmelerine ragmen olumlu sonug
alamamalari nedeniyle bu tiir olaylari bildirme zahmetine girmedigini ifade etti. Bir kisi bu
durumu su sozleriyle acikladi:

... mevcut durumda toplulugumuzun ikinci sinif olarak goriildigindi
distindigiimiizden boyle bir iletisim yok. Bdyle hissetmemize neden oldular

ve polis bizde bu giiveni uyandirmiyor. Sizde bu givensizlik hissini olugturan
kisilere de nadir durumlar haricinde basvurmak istemiyorsunuz. Bu kisilere gliven
duyamayabiliyor ve bazit durumlar yagsandiginda "Polise basvurmanin ne faydast
olacak?” diye diisiinecek duruma gelebiliyorsunuz. Bu aslinda en tehlikeli nokta
clinkii bir seyler yasandigint bilseniz de bu his ve polise duydugunuz giivensizlik,
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yetkililer ile aranizdaki bu uzaklik sebebiyle kendinizi aslinda sizi koruyabilecek
ve bu durumu énleyebilecek kisilerden uzaklastirmis oluyorsunuz. Peki bu gliven
iliskisini nastl insa edecegiz ve ikinci sinif vatandas gibi hissetmemiz nasil son
bulacak?

Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, 15 Mart 2019'dan bu yana Yeni Zelanda'ya dair
deneyimlerinin degistigini belirtti. Her ne kadar bazi kisiler Yeni Zelanda'nin hala kendilerini
glivende hissettikleri bir yer oldugunu sdylese de bazi kisiler kendilerini eskiden oldugu
kadar giivende hissetmedigini belirtti. Givenlik ile ilgili endiseler bazi whanau'larin girisi
sinirlandirilmig topluluklara, ikamet ettikleri alanlarda daha fazla giivenlige ve denetlemeye
ve Yeni Zelanda Polisinin Miisliman topluluklar ile samimi iligkiler kurma konusunda daha
aktif olmasina ihtiya¢ duymalarina yol agmis. Birkag kisi 15 Mart 2019'da yasanan teror
saldirisi sonrasinda Yeni Zelanda Polisine irk¢i olaylari bildirdigini ancak bunlarin ciddiye
alindigini diisiinmedigini ifade etti.

Ozellikle medyada olmak iizere yanliligin (bilingsiz veya baska
tiirlii) etkisi

Gorlstugumu ¢ogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik i¢in 15 Mart 2019'da yasanan teror
saldirisi beklenilmeyen bir olay degildi. Asagidaki gibi beyanlarda bulunuldu:

... 0 glinkii olaylarin yasanacagina dair birgok belirti vardt, bunlarin tiimii giin gibi
ortadaydi ve harekete gegcme yetkisi bulunan kisilerce yok say:ldi.

Bunun Kamu sektori kuruluglari dahil olmak tizere Misliiman topluluklari ve daha genis
kapsamli olarak kiiltlirel gesitliligi siklikla yanlis anlayan toplum baglaminda gerceklestigini
soylediler. Topluluktaki kanaat, terdr saldirisi ncesi ve sonrasinda Kamu sektori
kuruluslarinin Misliiman topluluklar ile iliskilerinde bilingsiz bir yanlilik bulundugu.

Her ne kadar topluluk disindaki kisiler tarafindan bu kadar net bir bicimde
anlastilmamast miimkiin olsa da islamofobinin genel olarak benimsedigi séylem ile
Miisliiman toplulugunun hiikiimet kuruluglariyla etkilesimleri arasindaki baglant:
magdurlarin ifadelerinde net bir sekilde goriiliiyor.

Bazi kisiler, zaman icerisinde, 6zellikle son yillarda, sosyal medyada irk¢i yorumlarin arttigini
gozlemlemis. Cevrim igi tehditlerin daha da ciddiye alinmasi ve sorusturulmasi yoniinde
genel bir gagri vardi. Bize islamofobik, irkgi ve diger nefret dolu beyanlar igeren ve bildirimde
bulunan kisiler icin son derece endise verici olan YouTube videolari ve Facebook sayfalari
gosterildi. Bu video ve sayfalarin tamami Yeni Zelanda'da ikamet eden kisilerce hazirlanmisti.
Bazi durumlarda Yeni Zelanda Polisi asiri icerikler konusunda bilgilendirilmis olsa da

insanlar bu tiir icerigin kaldirilmasi agisindan sosyal medya platformlarinin cok az eylemde
bulundugunu gozlemlemis. Bazilari, polisin yavas olan tavrini, cok daha hizli bir bigcimde
kapatilan islami radikal icerik barindiran web siteleriyle karsilagtirmistir.
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... topluluk olarak kendimizi
ikinci sinif hissediyoruz. Boyle
hissetmemize neden oldular
ve Yeni Zelanda Polisi bizde
bu giiveni uyandirmuyor.
Sizde bu giivensizlik hissini
olusturan kisilere de nadir
durumlar haricinde basvurmak
istemiyorsunuz.

Etkilenen whanau lyesi
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Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, Yeni Zelanda'da bulunan ve uluslararasi
televizyonlari ve basili basinin Miisliimanlara karsi yanli bir tutum benimsediklerine dair
goruslerini paylasti. Yanli haberlerin 11 Eyliil 2001'de Amerika Birlesik Devletleri'nde yasanan
terdr saldirilari sonrasinda kayda deger oranda arttiginin gézlemlendigi séylendi. Cogu kisi,
medyanin Misliimanlar ve islam ile ilgili yanlis algilarin paylasilmasinda iistlendigi role dair
rahatsizligini dile getirdi ve bu haberlerin Yeni Zelanda'da ve diinya genelinde Misliiman
karsiti gorislerin artmasina katkida bulundugu yorumunda bulundu. Bir kisi durumunu su
sozlerle ifade etti:

... medya Miisliimanlart karaladi veya seytan gibi gosterdi ya da en azindan
elestirel karst goriiglere yer vermeyerek bu karalamay: gérmezden geldi ve bu durum
da Miisliimanlarin her giin irk¢t eylemlerle karsilasmastyla sonuglandi.

Sokaklarda insanlara irkgi satagmalar halinde y6nlendirilen islam'a dair yanlis algilar dahil
olmak uizere olumsuz medya haberlerinin bazi kigilerin glindelik yasantilari Gizerindeki gercek
etkilerini dinledik. Christchurch Misliiman toplulugundaki bazi kisiler igin bu satagmalar,
Christchurch'te radikal islam faaliyetleri ile ilgili Christchurch'teki belirli bir camide bir
kisinin radikallestirildigine dair suglamalar iceren bir haberin yayinlandigi 2014 yilindan sonra
daha da kizigmis. Medyadaki bu haber, Christchurch Misliiman topluluklari lizerinde kayda
deger ve devam eden bir etki yaratmis ve daha sonraki yillarda mescitte izinsiz giris, taciz ve
hirsizlik gibi olaylar yasandigi bildirilmis. Terdr saldirisindan sag kurtulan bir kisi 2014 yilinda
medya tarafindan sunulan bu haberden sonra mescitte giivenlik ve emniyet ile ilgili hususlara
daha da odaklanmaya basladiklarindan bahsetti.

Ayrica 15 Mart 2019'da gergeklesen terdr saldirisini tstlenen bireyin medyadaki sunumunun
da tarafli olduguna dair bir gériis mevcuttu. Medya makaleleri bdyle "iyi bir cocugun” nasil
"kotu oldugunu” sorgulamisti. Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, terdr saldirisini
gerceklestiren kisi Misliiman olsa bu kisinin farkli bir bicimde sunulacagini ve iyi bir insan
olmasina odaklanmayacaklarini disinmus.
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Boliim 4: Birey hakkinda iletilen sorular ve Kamu
sektorii kuruluslarinin terorist ile ilgili olarak
bildikleri

1 Bir araya geldigimiz bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar terdr saldirisini
gerceklestiren birey ile ilgili sorular sordu veya kendi goriislerini paylasti. Bireyin 15 Mart
2019 tarihinde gergeklestirilen terdr saldirisi 6ncesinde Masjid an-Nur'u ve Linwood islam
Merkezini ziyaret etmis oldugunu distinliyorlar. Birey oldugunu distindikleri bir erkegin
Masjid an-Nur'da imam'in da dahil oldugu kisiler ile konustugunu ve kagcamak cevaplar
verdigini, 6zellikle namaz sirasinda olmak lizere mescitteki ibadetine gore diizenli olarak
mescide gelen biri olmadiginin anlasildigini sdylediler.

> Cogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik bu bireyin fark edilmeden bu kadar hazirlik ve
planlama yapmasinin nasil miimkiin oldugunu anlayamamis. Arkadaslarindan veya ¢evrim
ici gruplardan bu teror saldirisini yapmak igin destek almis olmasi gerektigini distiniiyorlar.
Ayrica, gerekli planlama goz 6niinde bulunduruldugunda teror saldirisina karisan birden
fazla kisinin oldugunu diistindiiklerini sdylediler ve bazi kisiler terdr saldirisi sirasinda bireyin
baska kisilerle konustugunu duydugunu ifade etti.

3 Teror saldirisindan hiikiim giymis olan birey hakkinda bizimle konusan etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklar, Kraliyet Komisyonu raporuyla yanitlanmasi gereken bazi sorulari
oldugunu soylediler; bunlar asagidakileri iceriyordu:

Bu kisi, terdr saldirisini gerceklestirmek icin dogrudan veya dolayli olarak destek almig mi?

Terdr saldinsini gerceklestirmek icin gereken silah ve ekipmani almak icin gereken parayi
nereden bulmug?

Yetkililerin dikkatini cekmeden bu kadar miihimmat toplamayi nasil basarmis?

Seyahat uyarisi bulunan iilkeleri ziyaret ettigi duslinuldigiinde, Yeni Zelanda'ya girisinde
gocmenlik birimleri tarafindan neden daha ayrintili incelemelere tabi tutulmamis?

Masjid an-Nur'a ya da Linwood islam Merkezine girig i¢in 'en uygun zamani' nereden
biliyordu?

4 Topluluklar tarafindan Kamu sektori kuruluslarinin bireyle alakali sahip oldugu bilgiler
hakkindaki sorular ve iletilen diger sorular raporumuzda yanitlanmistir.
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Boliim 5: Etkilenen whanau, sag kalanlar ve
taniklarin onerdigi coziimler

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile bir araya gelmekteki birincil amacimiz onlari
dinlemekti. Cogu kisi, kisisel deneyim ve endiselerini paylasmanin yani sira bize ilettikleri
sorunlarin nasil ele alinabilecegi ile ilgili 6nerilerde de bulundu.

Bazi etkilenen whanau, sag kalan ve sahitlerin Kraliyet Sorusturma Komisyonu ve bireyin
durusmasi dahil olmak lzere siireclere katiim saglamadan énce kendilerine gelmek icin
daha fazla zamana ihtiyaglari oldugu ifade edildi. Bu tiir slireclerin zaman agisindan hassas
nitelikte olmasi nedeniyle bazi kisiler kisisel iyilesme siirecinin dnemli bir kismini agsmalarina
ragmen durusmaya katilamayacak durumdalarmis. Bize sunulan tekliflerden biri zaman
acisindan hassas olmayan, uzun siireli bir gliclendirici adalet siirecinin belirlenmesine
yonelikti. Bu siirecin devam eden karmasik ihtiyaclarinin ele alinmasi icin etkilenen whanau,
sag kalanlar ve taniklar ile ortaklasa bir bicimde tasarlanmasi énerilmekteydi. Bu tiir

bir stirecin sag kalanlara sorumlu tutulabilirlik, iyilesme ve deneyimlerini dile getirme ve
haklarini savunma firsati taniyacagi diisiiniiliiyordu. Zaman sinirlamasi olmamasi durumunda
slireg, destege ihtiyac duyan kisilerin onlar i¢in uygun olan zamanda etkilesim saglamasini
mimkiin kilarak bu sekilde kendi normale dénme siireclerinde giiclendirilmelerini saglar.

Yeni Zelanda Polisi ve hastanelerin verdikleri yanitlar dahil olmak tizere teror saldirisina
verilen yanitlarin bagimsiz olarak deger degerlendirilmesi i¢in bir adli sorusturma
yuritilmesinin ve tiim yanit bekleyen sorularin yanitlandigindan emin olunmasinin gerekli
oldugu ifade edildi.

Bazi etkilenen whanau, sag kalan ve taniklar ile Misliman Toplulugu Referans Grubu
uyelerinin raporumuza yanit olarak degisiklikler yapma ve 6nerilerimizi uygulama konularinda
hiikimet ile Kamu sektorii kuruluslarinin seffaflik géstermesinin 6nemini vurguladi. Hiikiimet
ve Kamu sektori kuruluslarini raporumuza dayali olarak harekete gegme konusunda

sorumlu tutmasi gereken tek tarafin topluluklar olmamasi gerektigi belirtildi. Ornegin bazi
etkilenen whanau, sag kalan ve taniklar, Pike River Yeniden Girisinden Sorumlu Bakan gibi
teror saldirnisinin etkilenen whanau, sag kalan ve taniklarindan ve Kraliyet Komisyonunun
onerilerinin uygulanmasindan sorumlu bir bakan bulunmasi ve tiim Kamu sektori
kurulusglarinin bu Bakana bagli olarak calismasini 6nerdi.

Mescitte giivenligin artirilmasi

Baz kisiler, Masjid an-Nur ve Linwood islam Merkezi ile Miisliimanlarin diger toplanma
yerlerinde giivenligin artirilmasina yonelik bir ihtiyag bulundugundan bahsetti. Onerilen
glivenlik ¢oziimleri arasinda bir Yeni Zelanda Polisi kuvvetinin hazir bulundurulmasi,
mescitlerin girislerinin korunmasiz kalmamasinin saglanmasi, giivenlik kameralari ve diger
glivenlik tedbirlerinin kurulumunun yapilmasini iceriyordu. Bunun kaynaklarinin hilkiimet
tarafindan saglanmasi gerekiyordu. Ayrica yalnizca mescitlerde degil tim dini ibadet
alanlarinda giivenligi iyilestirmemiz onerildi.

33



insan haklari ve gesitliligin benimsenmesi, zararli radikal
diisiincelerin etkilerinin azaltilmasi

Bir araya geldigimiz neredeyse herkes irk¢ilik ve pesin hiikiimlerin agsilmasinin Yeni
Zelanda'y1 daha giivenli bir hale getirecegine ve gelecekte yasanabilecek bir terdr saldirisinin
onlenmesine katkida bulunacagina inaniyordu. Irk¢iligin ortadan kaldirilmasinin temelinin
Yeni Zelanda toplumu genelinde farkindalik yaratmak oldugunu ifade ettiler.

Bu nefretin temelinin sarsitlmast gerekiyor. Irk¢tlik medyay: da iceren araglarla
ortadan kaldirilabilir. Baris¢il mesajlarin iletilmesi gerekmektedir.

Bazi kisiler, Yeni Zelanda'da nefret suclari ve nefret sdylemi i¢in daha kati cezalar uygulanmasi
gerektigini 6ne siirdii. Birkac kisi, 1993 tarihli insan Haklari Kanunu'nda yer alan nefret
soylemi taniminin kapsaminin genisletilmesi ve insanlara karsi dini temellere dayali
diismanligi da icermesi gerektigini ifade etti.

insanlar bizimle farkli kiiltiirler ve dinler ile Yeni Zelanda toplumunda cesitliligin Gnemi
hakkinda halkin nasil bilgilendirilecegi ile ilgili bir dizi fikir paylasti. Bu fikirler agagidakileri
iceriyordu:

Irk¢i olaylarin nasil ihbar edilecegi hakkinda bilgi verilmesi;
Irk¢ilikla miicadele kampanyalari;
Farkli kiilturler ve dinler ile ilgili halk farkindaligi kampanyalari;

Farkli kilturler ve dinler ile ilgili egitimin dahil edilmesi igin 68retmen yetistirme ve okul
miifredatinin kapsaminin genisletilmesi;

Yeni Zelanda genelindeki masajid'in topluluk etkinliklerine ev sahibi yapmaya davet
edilmesi;

Bagka yerlerde Matariki, Cin Yeni Yili ve Diwali gibi diger kiiltirel etkinliklerin
kutlanmasinda ¢ogu yerde yapildigi gibi yetkili kuruluslarin bayramlar gibi belirli
Misliiman etkinliklerinin kutlama sponsorlugu ve organizasyonunu lstlenmesi; ve

Misliiman topluluk liderlerinin islam ile ilgili genel bir sdyleme 6nciiliik etmesi ve
inanclar arasi diyaloga katilmasi.
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Yeni Zelanda'nin ulusal giivenlik sisteminde yapilabilecek
iyilestirmeler

Bir araya geldigimiz bazi kisiler, Yeni Zelanda'nin ulusal giivenlik sistemine yapilabilecek
iyilestirmelere dair 6nerilerde bulundu. Guvenlik kurumlarinin daha proaktif bir anlayis
benimsemesi gerektigini dusiiniiyorlar. Ozellikle giivenlik kurumlarinin sosyal medyada
Misliman karsiti, asiri sagci tutumlar ile diger hassas durumdaki topluluklara karsi yoneltilen
tehditlere dair izleme siireclerini gelistirmesi ve ¢evrim ici tehditleri cok daha ciddiye almasi
gerektigini dustlintyorlar.

islam inancinin ruhani amaglart ve felsefesi ile ilgili yanlis anlastimalar ve korkunun
islam'in azinlik din oldugu barisgil ve kiiltiirel gesitlilik barindiran toplumlarda

dahi mevcut oldugu uzun siiredir biliniyor. Bu tiir yanlis anlastimalar, beyaz irkin
digerlerine tstiinliiglini savunan radikallerin etkisiyle saldirilarin ideolojik temelini
olusturdu. Dolayistyla, bu tiir yanls anlasimalarin sistem merkezli yaklasimin
daha genel sorunlarint kizistirmastna izin verilmemesi son derece kritik bir 6nem
tasimaktadur.

Bazi kisiler, etkisi artan tehditlerin daha kisa siire i¢cinde fark edilmesi icin genis kapsamli
olarak Yeni Zelanda istihbarat Toplulugundaki personele daha fazla egitim verilmesi
onerisinde bulundu.

Asagidakileri anlayabilmeleri icin kamu sektdri kuruluslarinin kiiltiirel deneyim dahil olmak
uzere uygun deneyimlere sahip kisileri ise almasi ve yetistirmesi gerektigi soylendi:

travmatize olmus kisi ve topluluklarin karsilastigi zorluklar ve iyilesme siirecindeki
ihtiyaclari;

travmatize edilis olan kisi ve topluluklarla ¢alisan kisilerin karsi karsiya kalabilecegi
zorluklar ve geviri/terciime hizmetlerinin hazir bulundugundan emin olunmasinin nemi;

terdr olayl yasayan kisilerin bilgileri nasil alabilecegi ve anlayabilecegi;

Destekleyen kuruluslarin magdurlarin duygusal stres altindayken bilgileri
anlamakta zorlanabilecegdini anlamast 6nemli. Travma bilgilerin islenis seklini
birka¢ agidan etkileyebilir.

hassas durumdaki topluluklar ile giivene dayall, is birligine acik iligkilerin tesis edilmesi;
ve

Uygun hizmetlerin ve destegin sunulmast i¢in etkilenen topluluklart aktif bir
sekilde dinlemek, desteklemek ve onlarla uygun sekilde etkilesimde bulunmak
kesinlikle kritik 6nem tastr; bu unsurlarin iigii de birbirinden ayrilamaz.
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topluluk katilim faaliyetlerini kapsayacak psikolojik iyilesme ihtiyaclarinin desteklenmesi.

Polisleri sembolik veya pasif bir varlik géstermek yerine topluluk ile ilgi ve
teyakkuza dayalt samimi bir iliski kurma konusunda aktif olmaya ve toplulugun
ihtiyaclart ve giivenligine 6zenle yaklasmaya davet ediyoruz.

iyilesme siirecine insan merkezli (daha da belirgin bir bigimde sag kalan refahi merkezli)
bir yaklagim benimsenin 6neminden bahsedildi. Bunun énemli bir 6gesi de sag kalanlara
seslerini duyurmalari igin firsat ve alan taninmasi ve uzun vadeli ¢ziimlerin gelistirilme
surecine dahil edilmesi.

Basglica husus, magdurlarin sesinin duyulmasint saglamak. Magdurlar, temel
sorunlara ¢6ziimler igin fikirlerin yant sira ¢arpict duygulara sahip ancak bunlart
duyurmakta zorlantyor.

insan merkezli bir yaklasimin sorun ¢éziimiine ve ¢6ziim bulmaya odaklanacagi ancak
temelde gelecek odakli olacag ifade edildi. Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklarin
tecriibe ettigi alternatif, sistem merkezli yaklasim, sistemin desteklemesi gereken kisilerin
ihtiyaclar yerine riske veya sorunlara karsi reaksiyon géstermeye dayaliydi.

Ayrica, hazirlik planlamasinin bir pargasi olarak Kamu sektorii kuruluslarinin topluluklarin
uzun siireli iyilesme ihtiyaglari icin planlama yapmasi ve bu planlarin esnek ve uyarlanabilir
olmasi 6nerildi. Ornegin; sag kalanin tanimlanma sekli normale dénmeye galistigi olayin
niteligine bagli olarak farklilik gdsterebilir. Benzer sekilde, farkli topluluklar genellikle
whanau'yu farkli sekillerde kategorize etmekte oldugundan bu hususun da dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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Boliim 6: Etkilenen whanau, sag kalanlar ve
taniklarin tarafindan dile getirilen diger hususlar

Etkilenen whénau, sag kalanlar ve taniklar ile yaptigimiz gériismelerde benimsedigimiz
yaklasim, 6zellikle bu kisilerin gériismelere yon vermesi ve bizimle istedikleri konularda
konusmasiydi; bunun sonucunda Yonlendirme Kosullarimiz disinda kalan konular ile ilgili
hususlarda bir¢ok insanin diisiince ve goériislerini aldik.

Bu belgenin dnceki kisimlarinda belirtildigi gibi Yonlendirme Kosullarimiz Yeni Zelanda
halkina glivence saglamamizi gerektirmektedir. Dolayisiyla etkilenen whanau, sag kalanlar
ve taniklar icin dnem tasiyan konularin kapsamini kayit altina almanin énemli oldugunu
dislindiik.

Yeni Zelanda Polisinin teror saldirisina verdigi yanit

Terdr saldirisina verilen yanit ile ilgili olarak birgok kisinin gortslerini dinledik, bunlar
arasinda olaya miidahale eden ekiplerin teror saldirisi ile miicadele konusunda ne kadar
donanimli oldugu ile ilgili gbzlemler de yer almaktaydi. Bu, etkilenen whanau, sag kalanlar ve
taniklar ile yaptigimiz tim toplantilarda en sik sekilde dile getirilen konuydu.

Bir araya geldigimiz kisiler Yeni Zelanda Polisinin Masjid an-Nur'a ulagsmasinin ve acil saglik
hizmetlerinin olay yerindeki Yeni Zelanda Polis kordonundan ge¢meye izin vermesinin ¢ok
uzun siirmesiyle ilgili olarak dfkelerini, Gzlintulerini, rahatsizliklarini ve endiselerini dile
getirdi. Bir araya geldigimiz neredeyse herkes yaralilarin daha yakin zamanda tibbi tedaviye
ulasmasi halinde daha fazla hayatin kurtarilabilecegine inaniyordu.

Topluluk lyelerinin kafa karistkligint 6nlemek lizere net ve kesin talimatlart iletme
yoniinde gdsterdigi aktif cabalara ragmen polisin yeterli ve uygun bir bicimde yanit
veremedigine dair bir diistince mevcut.

Bu konu hakkinda konustugumuz kisilerden ¢cogu ayni zamanda Yeni Zelanda Polisinin

baska masajid'i ve Miisliman toplulugunun diger toplanma alanlarini korumak igin hizlica
eyleme gegmemesinden sikayetgiydi. Yeni Zelanda Polisinin Linwood islam Merkezinde
konuslandirilmasi durumunda bu alandaki hayatlarin kurtarilabilecegini diistintiyorlardi. Bazi
etkilenen whanau, sag kalanlar ve sahitlerin yasadiklari deneyimi Yeni Zelanda'ya gelmeden
once yasadiklari lilkelerdeki benzer durumlar ya da atesli silah iceren siddet deneyimleri ile
karsilastirdigi ve bu durumlarda kurumlarin

... durumun aciliyetine uygun olarak daha hizli ve itinalt hareket ettigi bildirildi.

8 Kasim 2020'de etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile diizenledigimiz hui'de, Yeni
Zelanda Polisi ve hastanelerin terdr saldirisina yaniti ile ilgili cevap verilmemis sorulari
bulundugu ifade edildi.
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Cogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik, eski Emniyet Midiirii Mike Bush'un Yeni Zelanda
Polisinin terdr saldirisina miidahalesi ile ilgili bagimsiz bir degerlendirme yapilacagini
duyurdugunu belirtti. Cogu etkilenen whanau, sag kalan ve tanik, degerlendirmenin
sonugclarinin halka sunulmamasi ve simdiye kadar sunulmus olmasi gerekmesi nedeniyle
hayal kirikligina ugramis. Bazi etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar, bunun sonucunda
Yeni Zelanda Polisine duyduklari giiven ve itimatin daha da azaldigini ifade etti. Bazi
etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar yapilan degerlendirmede bir dizi sikintiy1 agiga
cikardigindan siiphelendigini bu yiizden Yeni Zelanda Polisinin degerlendirmeyle ilgili seffaf
bir tutum benimsemek istedigi belirtti.

Bireyin ceza yargilama sistemi ile etkilesimi

Goruslerini aldigimiz bazi kisiler, Yeni Zelanda'daki cezaevi kogullarinin birey igin yeterince
zorlu olmadigindan endiselenmekteydi. Birkag kisi, teror saldirisindan hiikiim giymis kisilerin
idam cezasina ¢arptirilmasi gerektigini ifade etti.

Birkag kisi, cezaevinde oldugu sirada bireyin kendisiyle benzer fikirdeki kisilerle
yazisabilmesine dair endiselerini ve tzlintiilerini bildirdi. Bunun nasil miimkiin oldugunu ve
Ceza infaz Kurumunun sorumlulugunu sorguladilar. Cezaevindeki radikal goériiglere sahip
kisilerin zararli goriislerini yayginlastirmalarinin dnlenmesinin gerektigini belirttiler.
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Ek: Bu belgenin hazirlanma siireci

Etkilenen whanau, sag kalanlar ve taniklar ile etkilesim siirecinde toplantilar, gonderimler
ve diger iletisimler yoluyla kayda deger miktarda materyal topladik. Etkilenen whanau, sag
kalanlar ve taniklar ile yapilan toplantilar 6zel olarak gerceklestirildi ancak dinlediklerimizin
kaydini tutmak lizere Kraliyet Komisyonu bir araya geldigimiz kisilerin izniyle notlar aldi.

Yaygin temalari ve konulari tanimlamak iizere notlarimizi ve etkilenen whanau, sag kalanlar
ve taniklardan topladigimiz diger materyali bir araya getirdik. Bu, belirli kisilerin yasadigi
deneyimlerden alinti yapmak yerine hikayelerini, deneyimlerini ve buradaki delilleri genel
olarak belgelendirmemize olanak sagladi ve bu sekilde bu kisilerle etkilesimlerimizin 6zel
niteligine saygi duyuldu. Bu alintilari kullanmak igin bu kisilerden izin aldik.

Bu belge, terdr saldirisindan en ¢ok etkilenen kisilerin hikayeleri, deneyimleri ve sunduklari
delillerden herhangi bir sonug ¢cikarmamakta veya bunlara yorumda bulunmamaktadir. Ayni
sekilde, bir goriis digerinden daha makbul olarak kabul edilmemektedir. Bu belgenin amaci
terdr saldinisinin 51 sehidi ile bu saldiridan kurtulanlar ve saldirinin taniklarinin seslerini
duyurabilmeleri icin onlara bir alan tanimaktadir. Bu kisiler, seslerini duyurmayi hak ediyor.
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Semboliimiiziin ilham kaynag siirekli
ve uzun siiredir kullanilan Aotearoa Yeni
Zelanda simgesi olan koru'dur.

Acilan egrelti otu yapraklari, huzur, sakinlik,
gelisim, pozitif degisim ve uyanmayi temsil eder.
Bu huzur boyutu, islam inancinin anlaminda da
mevcuttur. Bu taonga ve Yeni Zelandalilarin
daha giivenli ve kapsayici bir topluluk haline
gelmeleri icin izlemesi gereken yolculuk arasinda
paralellikler bulundugunu diisliniiyoruz.

Yedi agilan egreltiotu yapragi grubundan olusan
koru tasarimi, Hicri takvimin 7. ayinin 7. giinii olan
7 Recep 1440'da gerceklesen 15 Mart 2019 tarihli
terdr saldirisina da atifta bulunmaktadir.
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