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यह आपका घर ह ै 
और आपको यहा ं 

सुरक्षित होना चाहहए था

यह चचत्रण और पाठ कलाकार रूबी जोन्स द्ारा उपहार में हिया गया था।  
रॉयल कमीशन रूबी की प्रततभा और उिारता की गहराई से सराहना करता है।



आयकु्त ों से प्राप्त

अस्सलराम अलैकुम तथरा téná koutou.
हम 51 शुहरादरा, और आतोंकवरादी हमले में बचे हुए ल्तग्त ों और गवराह्त ों और उनके करीबबय्त ों के प्बत अपनी गहरी सों वेदनरा 
व्यक करके शुरू करनरा चराहते हैं।  हमरारी पूछतराछ के दौररान आप हमरारी स्तच के कें द्र में रहे हैं।  हम शुरू से ही इसकरा 
महत्व जरानते थे, लेककन हमरारी समझ और प्शों सरा इस बरात करा सही मरायने में बवकरास करती है क्त ोंकक हमने आपकी 
कहराबनय्त ों, अनुभव्त ों और सबूत्त ों क्त अधिक सुनरा है।  आपने हमें आतोंकवरादी हमले और इसके चल रहे प्भराव्त ों की 
कठ्तर वरास्तबवकतरा की समझ दी।  आपके द्राररा सराझरा ककए गए अनुभव्त ों ने हमने क्तई कसर नही ों छ्तडी हैं यह सुबनश्चित 
करने हेतु हमें जवराब मराोंगने के ललए एक और प्ेरणरा दी है, और आपक्त नू्जीलैंड की रराष्ट्ीय सुरक्रा प्णराली उदे्श्य के 
ललए किट है यह आश्रासन प्दरान करते हैं।  अपनी कहराबनय्त ों क्त सराझरा करने के ललए हमसे ममलने और अपने कदल और 
घर्त ों क्त ख्तलने के ललए हम आपकरा हरार्दक िन्वराद करते हैं।

आतोंकवरादी हमले से सबसे अधिक प्भराबवत ल्तग्त ों की कहराबनय्त ों ने हमरारी जराोंच की रेखराओों क्त सूचचत ककयरा और इस 
तरह के भयरानक हमले से उबरने की वरास्तबवकतरा में महत्वपूण्ण जरानकरारी प्दरान की।  इसने हमें गोंभीर तौर पर दःुख 
महसूस कररायरा है, और हमें बवश्रास है कक इसने हमरारी ररप्तट्ण क्त और प्भरावशराली बनरायरा है। 

हम उन ल्तग्त ों क्त भी स्ीकरारते हैं श्जन्त ोंने, ककसी भी करारण से, हमरारे सराथ अपने अनुभव्त ों क्त सराझरा नही ों ककयरा थरा यरा 
सराझरा करने में सक्म नही ों थे, क्त ोंकक यरा त्त उनें लगरा कक समय यरा पररस्थिबतयराों उनके ललए सही नही ों थी ों, यरा त्त क्तई 
अन् करारण थे।  हम जरानते हैं कक एक औपचराररक, समयबद्ध प्करियरा में उलझने से उन सभी ल्तग्त ों की जरूरत्त ों क्त पूररा 
नही ों ककयरा जरा सकतरा है ज्त हमसे बरात करनरा चराहते थे।  हम मरानते हैं  
कक यहराों बतराई गई कहराबनयराों, अनुभव और सराक्ष्य 51 शुहराोंदरा के सभी व्राट्सएप करा प्बतबनधित्व नही ों करते हैं, और 
आतोंकवरादी हमले से बचे हुए और गवराह हैं।   हम पराठक्त ों क्त इन पृष्त ों क्त ख्तलने के ललए आमों मरित करते हैं और उन 
अोंतर््णबष्ओों क्त दशरा्णते हैं श्जनें हमने आतोंकवरादी हमले से सबसे अधिक प्भराबवत  
कुछ ल्तग्त ों से प्राप्त करने करा बवशेषराधिकरार प्राप्त ककयरा है।

मराननीय सर बवललयम यों ग KNZM मराननीय सर बवललयम यों ग KNZM  जैकी कैनेजैकी कैने
अध्यक् सदस्य
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शब्दकोषशब्दकोष

अवधि पररभाषा

हहजाब कुछ मुस्स्लम महहलाओ ंद्ारा धसर को ढंकता हुआ साव्णजतनक रूप से पहना जाने वाला कपडा।

खुहिया और सुरषिा एजेंधसयां सरकारी संचार सुरषिा ब्ूरो और  
न्ूजीलैंड सुरषिा खुहिया सेवा।  यह खुहिया और सुरषिा अधितनयम 2017 के तहत एक 
वैिातनक शब्द ह।ै 

मसश्जि िो से अधिक मस्जिि के ललए एक अरबी शब्द।

मस्जिि एक मस्जिि के ललए अरबी शब्द, मुस्स्लम पूजा थिल।   
अरबी भाषा में, मस्जिि का शाब्ब्दक अथ्ण होता है “साष्ागं प्रणाम का थिान (प्राथ्णना में)”।  

मस्जिि एन-नूर अल नूर मस्जिि के ललए एक अरबी शब्द।

मसश्जिन िो मस्जिि के ललए एक अरबी शब्द।

शुहािा बहुवचन "शहीि" के ललए एक अरबी शब्द।  15 माच्ण 2019 को आतंकवािी हमले के 
पररणामस्रूप शहीि होने वाले लोगो ंको संिर्भत करने के ललए इस िस्तावेज़ में शुहािा शब्द का 
उपयोग हकया गया ह।ै

व्यापक न्जूीलैंड खुहिया समुिाय साव्णजतनक षिते्र की एजेंधसयो ंका समूह जो गुप्त खुहिया संग्रह, मूलाकंन या अन्था उपयोग 
करता है, और वे एजेंधसया ंजो बाहरी या घरेलू नीतत और संचालन के ललए वगगीकृत खुहिया 
जानकारी एकत्र करता हैं और/या उपयोग करता हैं।   
न्ूजीलैंड खुहिया समुिाय (प्रिान मंत्री और मंमत्रमंडल के राष्ट्ीय सुरषिा समूह, सरकारी संचार 
सुरषिा ब्ूरो और  
न्ूजीलैंड सुरषिा खुहिया सेवा) और अन् साव्णजतनक षिते्र की एजेंधसयो ंजसेै सुिार तवभाग, 
आव्रजन नू्जीलैंड, प्राथममक उद्ोग मंत्रालय, न्ूजीलैंड सीमा शुल्क सेवा,  
न्ूजीलैंड रषिा बल और नू्जीलैंड पुललस में एजेंधसया ंशाममल हैं।

व्ानू (करीबी) पररवार के ललए त ेरे माओरी (माओरी भाषा) शब्द।
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1 15 माच्ण 2019 को, मस्जिि एन-नूर और रिाइस्टचच्ण में ललनवुड इस्लाममक सेंटर पर एक िक्षिणपंथी आतंकवािी द्ारा 
जब उपासक प्राथ्णना कर रहे थे, तब हमला हकया गया।  इकावन लोगो ंकी मौत हो गई थी और अन् 40 लोगो ंको 
बंिूक की चोटो ंका सामना करना पडा था।

2 सरकार की आतंकवािी हमले की प्रततहरिया में िो महत्वपूण्ण घोषणाएं शाममल थी:ं

a) 21 माच्ण 2019 को एक घोषणा की गई हक सैन् शैली के अि्ण-स्चाललत और असॉल्ट राइिलो ंको उच्च षिमता 
वाली पमत्रकाओ ंके साथ तुरंत प्रततबंधित कर हिया जाएगा।  बाय-बैक योजना लागू की जाएगी।

b) 25 माच्ण 2019 को एक घोषणा की गई हक आतंकवािी हमले की घटनाओ ंकी जांच के ललए एक रॉयल कमीशन 
ऑफ़ इन्क्ायरी की थिापना की जाएगी।

3 26 माच्ण 2020 को, एक ऑस्टट्ेललयाई व्यक्क को हत्ा के 51 मामलो,ं हत्ा के प्रयास के 40 मामलो ं 
और आतंकवािी हमले से संबंधित एक आतंकवाि के आरोप का िोषी पाया।  27 अगस्त 2020 को उसे तबना 
पैरोल के आजीवन कारावास की सजा सुनाई गई।  1 धसतंबर 2020 को, न्ूजीलैंड के प्रिान मंत्री ने इस व्यक्क को 
आतंकवािी िमन अधितनयम 2002 की िारा 22 के तहत आतंकवािी इकाई के रूप में नाममत हकया।  न्ूजीलैंड 
के कानून के तहत एक पिनाम आतंकवािी संथिाओ ंकी संपचत्त को जमा िेता है और हकसी अन् के ललए नाममत 
आतंकवािी इकाई की गतततवधियो ंमें भाग लेना या समथ्णन करना एक िण्डनीय अपराि है।  हमने इस िस्तावेज़ में 
आतंकवािी का नाम नही ंचुना है और इसके बजाय आम तौर पर उसे "व्यक्क" बताया है।

15 माच्ण 2019 को रिाइस्टचच्ण15 माच्ण 2019 को रिाइस्टचच्ण मस्जििो ं मस्जििो ंपर आतंकवािी हमले में रॉयल कमीशन ऑफ़ इन्क्ायरीपर आतंकवािी हमले में रॉयल कमीशन ऑफ़ इन्क्ायरी
4 15 माच्ण 2019 को रिाइस्टचच्ण मस्जििो ंपर आतंकवािी हमले में रॉयल कमीशन ऑफ़ इन्क्ायरी (रॉयल कमीशन) की 

थिापना 15 माच्ण 2019 से पहले व्यक्क की गतततवधियो ंकी जाचँ करने और यह जानने के ललए की गई थी:

a) 15 माच्ण 2019 से पहले साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंको का पता था;

b) साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने उस ज्ान के साथ का हकया (अगर कुछ भी हकया हो);

c) का आतंकवािी हमले को रोकने के ललए साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां कुछ और कर सकती थी;ं तथा

d) भतवष्य में इस तरह के आतंकवािी हमलो ंको रोकने के ललए साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंको और का करना 
चाहहए।

5 रॉयल कमीशन को इन पर तनष्कष्ण तनकालना चाहहए:

a) का साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके पास ऐसी सूचना थी जो उनें आतंकवािी हमले के ललए सतक्ण  कर सकती थी; 

b) कैसे साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने एक िूसरे के साथ काम हकया और जानकारी साझा की;

c) का आतंकवाि-रोिी संसािनो ंके अनुचचत िोकस के कारण साव्णजतनक एजेंधसयां हमले का अनुमान लगाने में 
तविल रही;ं

d) का साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां आवश्यक मानको ंको पूरा करने में तविल रही ंया हकसी तरह गलत थी;ं तथा 

e) संपूण्ण ररपोट्ण प्रिान करने के ललए आवश्यक कोई अन् मामले।

अध्याय 1:  प्रसंगअध्याय 1:  प्रसंग
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6 रॉयल कमीशन को इन पर धसिाररशें बनानी चाहहए:

a) साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंद्ारा जानकारी एकत्र करने, साझा करने और तवशे्षण करने के तरीके में का सुिार 
हकए जाने चाहहए;

b) भतवष्य के आतंकवािी हमलो ंको रोकने के ललए साव्णजतनक षिेत्र की एजेंसी प्रणाली या पररचालन प्रथाओ ंमें सुिार 
कैसे हकया जा सकता है; तथा

c) पूरी ररपोट्ण प्रिान करने के ललए कोई अन् मामले।

7 इन धसिाररशो ंमें कानून में बिलाव (िायरआम्ण कानून को छोडकर), नीतत, तनयम, मानक या व्यवहार शाममल हो सकत े
हैं।

जांच की सीमाएंजांच की सीमाएं
8 शाही आयोग को इनमें पूछताछ करने की अनुमतत नही ंहै:

a) हकसी भी व्यक्क के अपराि या तनिदोषता, श्जसे आतंकवािी हमले के संबंि में अपरािो ंके साथ आरोतपत हकया 
गया हो या हो सकता है;

b) िायरआम्ण के कानून में संशोिन; 

c) साव्णजतनक षिेत्रो ंके बाहर संगठनो ंकी गतततवधियां, जैसे हक मीहडया प्ेटफ़ॉम्ण; तथा

d) साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने आतंकवािी हमले शुरू हो जाने पर उसका जवाब कैसे हिया था।

पूछताछ का समयपूछताछ का समय
9 रॉयल कमीशन 10 अप्रैल 2019 को शुरू हुआ और  

13 मई 2019 को सबूत ममलने शुरू हुए।  हमारी जांच में समुिायो,ं अनुसंिान और साक्ष्य एकत्र करने, गोपनीय 
साषिात्ार, तवशे्षण और तवचार-तवमश्ण आयोश्जत करने और तवकास और प्रस्तुतत की ररपोट्ण करने के ललए थिापना से 
लेकर कई अततव्यापी चरण थे।

10 िो अवसरो ंपर मूल ररपोर्टग हिनांक 10 नवंबर 2019 को बाि में 26 नवंबर 2020 की अंततम ररपोर्टग हिनांक तक 
बढा हिया गया था।  तवस्तारण इस वजह से आवश्यक थे:

a) सामग्री की सरासर मात्रा श्जसका हमें आकलन करना था; तथा

b) कोतवड-19 महामारी से उत्पन्न व्यविान।

11 हमने अपनी ररपोट्ण गवन्णर-जनरल, डेम पट्सी रेड्ी को प्रस्तुत की।  गवन्णर-जनरल ने उनके तवचार के ललए सरकार को 
ररपोट्ण सौपं िी। 
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इस िस्तावेज़ और हमारी प्रहरिया का उदे्श्यइस िस्तावेज़ और हमारी प्रहरिया का उदे्श्य
12 रॉयल कमीशन की प्रहरिया का एक महत्वपूण्ण हहस्सा  

51 शुहािा (वे लोग श्जनकी आतंकवािी हमले के पररणामस्रूप मृत्ु हो गई), और आतंकवािी हमले में बचे हुए लोगो ं
और गवाहो ंऔर उनके करीतबयो ंके साथ जुडना था।  वे हमारी पूछताछ और हमारी सोच के कें द्र में रहे हैं।  15 माच्ण 
2019 की त्रासिी, श्जससे भारी िःुख, चोट और हातन हुई थी, के कारण इस रॉयल कमीशन ऑफ़ इन्क्ायरी की थिापना 
की गई थी।  

13 लोगो ंके इस समूह को सामूहहक रूप से पीहडतो ंके रूप में संिर्भत हकया जा सकता है, जो हक उनके द्ारा अनुभव की 
गई हातन को सत्ातपत करता है।  हालाहंक, अन् लोग पीहडत शब्द को नापसंि करते हैं।  उत्तरजीवी के बारे में भी 
ममक्रित तवचार हैं।  प्रभातवत लोगो ंमें से कुछ को लेबल प्राप्त करना तबलु्कल भी पसंि नही ंकरते हैं।  इस िस्तावेज़ के 
ललए, हम 51 शुहािा के करीतबयो,ं और आतंकवािी हमले के उत्तरजीतवयो ंऔर उनके करीतबयो ंका उले्ख करने के 
ललए “प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो”ं के तववरण का उपयोग करते हैं।

14 इस िस्तावेज़ का प्राथममक िोकस जो हमने प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे सुना था उस बारे में बडे 
पैमाने पर ररकॉड्ण करने का है।  हमने जो भी सुना, उसके महत्व को िेखते हुए, हमने आतंकवािी हमले से प्रभातवत 
लोगो ंकी कहातनयो,ं अनुभवो ंऔर सबूतो ंको स्ीकार करना महत्वपूण्ण समझा।

15 अगर वे ममलना चाहते थे तो प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ मीहटंग को प्राथममकता िेना चाहत े
थे।  हम शुहािा के पमनियो,ं पततयो,ं माताओ,ं तपता, भाइयो,ं बहनो,ं बेटो,ं बेहटयो,ं चाची, चाचा और चचेरे भाइयो ंसे 
ममले।  इसी तरह, हम उन लोगो ंसे ममले जो घायल (शारीररक और/या मानधसक रूप से), उत्तरजीवी और आतंकवािी 
हमले के गवाह और उनके करीतबयो ंथे। 

16 जब हमने अपनी प्रहरिया शुरू की तो हमारे पास प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीवी और गवाहो ंकी सूची नही ंथी।  प्रासंमगक 
साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां और सामुिाययक संगठन गोपनीयता के कारणो ंके ललए हमारे साथ उनके पास उपस्थित 
नाम या संपक्ण  जानकारी साझा करने में असमथ्ण थे।  यथासंभव करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंतक पहंुचने की 
कोक्शश करने के ललए, हमने हमले से सबसे अधिक प्रभातवत लोगो ंको खुले तौर पर आमंमत्रत हकया ताहक वे अपनी 
शततों पर हमसे ममल सकें ।  

17 हमने थिानीय इमामो ंको लोगो ंको यह बताने के ललए कहा हक यहि वे चुनते हैं तो वे हमसे ममल सकते हैं।  यह सुतनश्चित 
करने के ललए हक हमारे आमंत्रण ने इसे अधिक से अधिक लोगो ंतक पहंुचाया, हमने अन् समूहो/ंसंगठनो ंका भी संपक्ण  
हकया, ताहक हमसे ममलने के अवसर के बारे में जागरूकता बढाने में मिि करें, श्जसमें रिाइस्टचच्ण मुस्स्लम ललआसन 
समूह, हमारे मुस्स्लम समुिाय संिभ्ण समूह के सिस्य, पीहडत समथ्णन और सामाश्जक तवकास मंत्रालय शाममल हैं।  हमने 
अपनी वेबसाइट पर, मीहडया ररलीज़ में, मीहटंग के िौरान लोगो ंको, िोन पर 0800-लाइन को कॉल करने वालो ंके 
ललए इस आमंत्रण को प्रसाररत हकया और हमारे आमंत्रण की प्रततयां मस्जिि में नोहटसबोड्ण पर लगाने के ललए प्रिान 
की।ं  

18 हमें समुिाय-आिाररत वकील JustCommunity, और समुिाय-आिाररत सलाहकार सेवा द्ारा नेतवगेट करने के 
ललए आपका समथ्णन हकया गया था, श्जनोनें हमें प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीवी और िोनो ंछोटे और बडे समूह सेहटंग्स 
में गवाहो ंसे ममलने में मिि की।  इन संगठनो ंके समथ्णन ने हमें कुछ लोगो ंसे सुनने का अवसर प्रिान हकया जो हम 
अन्था नही ंकर पाते।  हम उनके समथ्णन और सहायता के ललए आभारी हैं।   
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19 हम कई बार लोगो ंसे उनकी शततों पर और जहां भी संभव हुआ, वे थिान जो उनके ललए सबसे उपयुक थे वहां पर ममले।  
कुछ लोगो ंने हमें अपने घरो ंमें आमंमत्रत हकया, अन् एक सामुिाययक कें द्र, थिानीय कैिे, या होटल या पुस्तकालय 
के मीहटंग के कमरे में अधिक आरामिायक मीहटंग थी।  सभी मीहटंगे तनजी तौर पर आयोश्जत की गईं और हमने 
सांसृ्ततक और िार्मक प्रथाओ ंके प्रतत तवशेष सम्ान िेने और कई लोगो ंको हुए आघात से साविान रहने का ध्यान 
रखा।  

20 हम ममले थे वे प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ं22 से अधिक तवक्भन्न िेशो ंसे आए थे और वे 50 से 
अधिक तवक्भन्न भाषाओ ंमें बात करते हैं।  इस तक पहंुचने में इन सभी को ध्यान में रखा जाना था।  

21 कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीवी और गवाह तैयार और तुरंत ममलने के ललए राजी थे।  िूसरो ंको अधिक समय की 
आवश्यकता थी।  हम प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंका सम्ान करना चाहते थे।  हम ईिगाह शोक 
की अवधि, रमजान, ईि अल-हितर, ढुल हज्ाह, ईि अल-अिा, हज यात्रा और मुहर्णम सहहत मुस्स्लम घटनाओ ंऔर 
प्रथाओ ंका उचचत तनरीषिण करना चाहते थे। 

22 हम सीख रहे थे कोहंक हम इस प्रहरिया से गुजरे थे और हमेशा चीजें सही नही ंहुईं।  हमने तब प्रततहरिया प्राप्त करने की 
सराहना की जब चीजें अच्छी तरह से काम नही ंकरती थी,ं जैसे हक िभुातषया प्रिान नही ंकरना जबहक यह हकसी को 
हमारे साथ और अधिक आसानी से जुडने में सषिम बनाता था, या श्जस तरह से एक कमरे की थिापना की गई थी, वह 
शक्क का असंतुलन िशा्णता था।  इस तरह की प्रततहरिया ने हमें अपने र्तष्कोण को अनुकूललत करने में मिि की ताहक 
लोग हमारे साथ सहज महसूस कर सकें , और यह हक वे एक सुरक्षित थिान पर थे श्जसमें उनकी बातें सुनी जाएगी।  हम 
आशा करते हैं हक एक उचचत और सुरक्षित तरीके से जुडने का हमारा इरािा स्पष् था, तब भी जब हम इसे सही नही ंकर 
पाए।  

23 15 माच्ण 2019 के आतंकवािी हमले से सबसे अधिक प्रभातवत लोगो ंके साथ ममलकर हम बहुत सी चीजें हाधसल करना 
चाहते थे।  हम चाहते थे हक लोगो ंको अपनी कहातनयो,ं अपने साक्ष्य को अपने शब्दो ंमें साझा करने का अवसर ममले।  
हम आतंकवािी हमले और/या तवचारो ंके नेतृत्व में हुई हकसी भी चीज़ पर उनके तवचार को सुनना चाहते थे, उनें इस 
बात की जांच का समथ्णन करना था हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां इस तरह के हमले को िोबारा होने से कैसे रोक 
सकती हैं। 

24 हमारा समग्र र्तष्कोण यह था हक हम सुनने के ललए वहां थे।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने मीहटंग 
का नेतृत्व हकया।  लोगो ंने अपने तप्रयजनो ंके बारे में या आतंकवािी हमले के अपने अनुभवो ंके बारे में कहातनयां साझा 
की।ं  उनोनें रॉयल कमीशन के बारे में पूछा हक वह का था, वह कैसे काम करता है, और पररवत्णन करने में उसके पास 
कौनसे अधिकार है।  श्जन लोगो ंके साथ हम ममले, वे अन् िेशो ंके अधिकाररयो ंके साथ उनके अनुभवो ंसे, नू्जीलैंड 
की पुललस, सरकार या साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंकी आलोचना करने से साविान थे, और चचंता थी हक कोई भी 
आलोचना उनके ललए नकारात्मक पररणाम ला सकती है।  कुछ लोगो ंने महसूस हकया हक उनें साव्णजतनक षिेत्र की 
एजेंधसयो ंसे अपेक्षित सहयोग नही ंममल रहा है, इसललए मिि के ललए हमारी ओर रुख कर रहे थे, उिाहरण के ललए 
काम ढंूढने में या करीतबयो ंसिस्यो ंहेतु सहायता मांगने के ललए जो उनें सहायता प्रिान करने के ललए नू्जीलैंड आए 
हैं।  इस तरह की चुनौततयो ंसे जूझ रहे लोगो ंका समथ्णन करना हमारे जनािेश के बाहर था, लेहकन जहां संभव हो और 
उपयुक हो, हमने लोगो ंको संबंधित साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंया संगठनो ंको संिर्भत हकया जो ऐसे मामलो ंमें 
उनकी सहायता करने में सषिम हो सकते हैं।

25 इन मीहटंग में हमने जो कुछ सुना वह हमारे संिभ्ण की शततों के िायरे से बाहर था।  हालांहक, हमारे संिभ्ण की शततों में 
भी हमें न्ूजीलैंड की जनता के ललए आश्ासन प्रिान करने की आवश्यकता है।  इसललए हम सोचते हैं हक उन मुद्ो ंके 
व्यापक तवस्तार को ररकॉड्ण करना महत्वपूण्ण है जो प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीवी और गवाह थे श्जनसे हम ममले थे।  यह 
िस्तावेज प्रभातवतो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा प्रस्तातवत संभातवत समािानो ंके साथ-साथ कई अनुभवो ंऔर मुद्ो ं
का सारांश प्रस्तुत करता है।
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26 प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ हमारी मीहटंग तनजी तौर पर आयोश्जत की गईं।  इसका मतलब 
है हक हम श्जनसे ममले उन लोगो ंऔर रॉयल कमीशन के बीच जो चचा्ण हुई, वह गोपनीय थी।  हमने इन प्रभातवत 
करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको जो समथ्णन हिया उसके ललए िन्वाि, प्रशंसा और समथ्णन प्राप्त हकया।  लेहकन 
हमने उनके गहरे िःुख, आघात और संकट को भी महसूस हकया।  हमने इन कहातनयो ंऔर अनुभवो ंको यहां प्रस्तुत 
हकया है, जो उनें इस सम्ान के उदे्श्य से िेते हैं हक वे इसके हकिार हैं।  हमने सामान् तरीके से ऐसा हकया है, अधिक 
बार तवक्शष् व्यक्कयो ंको उद्धृत हकए तबना नही।ं  लोगो ंकी गोपनीयता की रषिा के ललए, सभी उद्धरणो ंको अज्ात कर 
हिया गया है।  जहां उद्धरण हैं, वे आम तौर पर एक ऐसे सबममशन से आए हैं जो प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ं
और गवाहो ंके एक बडे समूह की ओर से हमारे ललए बनाए गए थे, और अनुभवो ंऔर तवचारो ंकी एक रिृं खला का 
प्रतततनधित्व करते है।  हालांहक, हम पहचानते हैं हक उनके उद्धरण सभी प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ं
का प्रतततनधित्व नही ंकर सकते हैं।  

27 हम प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके खुलेपन और इच्ा को स्ीकारते हैं, तवशेष रूप से ऐसे िखु की 
अवधि के िौरान हमसे बात करने के ललए।  इन वाता्णलापो ंऔर प्रस्तुततयो ंने हमारी प्रहरिया को कािी हि तक सुतनश्चित 
कर हिया है ताहक हम अपने काम के कें द्र में 51 शुहािा को बनाए रखें, और इस तरह से हमारी ररपोट्ण अधिक समृद्ध 
हो।  

28 हमने 15 माच्ण 2019 को मस्जिि-नूर और ललनवुड इस्लाममक सेंटर में आतंकवािी हमले पर रॉयल कमीशन की ररपोट्ण 
तैयार करने के ललए मीहटंग, साषिात्ार और अनुसंिान की जानकारी के साथ इस सामग्री को तैयार हकया है।    

प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे हमने का सुनाप्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे हमने का सुना
29 हमने प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके ललए प्रश्न तनिा्णररत नही ंहकए हैं, बल्ल्क हमने प्रभातवत करीतबयो,ं 

उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको अपने स्यं के शब्दो ंऔर अपने समय में कहातनयो ंऔर सबूतो ंको साझा करने का अवसर 
प्रिान हकया है।  हमने जरूरत पडने पर चचा्ण को शीघ्र करने के ललए कहा।  प्रश्न प्रते्क व्यक्क की स्थितत के अनुरूप थ े
और इसमें प्रश्न शाममल थे:

• आतंकवािी हमले का असर खुि पर, करीबी और िोस्तो ंपर; 

• आतंकवािी हमले से पहले नू्जीलैंड में उनके जीवन, श्जसमें शाममल है:

i) न्ूजीलैंड में रहने का उनका समग्र अनुभव का रहा है; तथा

ii) का उनें कभी भी 15 माच्ण 2019 से पहले असुरक्षित महसूस हुआ, और का उनोनें मिि मांगी या चचंता 
जताई;

• सरकार अतीत में उनें सुरक्षित महसूस करने में मिि करने के ललए, और अन् लोगो ंको अधिक स्ीकार करने में 
मिि करने के ललए का कर सकती थी; तथा

• भतवष्य में न्ूजीलैंड को सभी के ललए सुरक्षित बनाने और भतवष्य के आतंकवािी हमलो ंको रोकने के ललए सरकार 
का कर सकती है (या बेहतर कर सकती है)।  
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अध्याय 2:  आतंकी हमले का असरअध्याय 2:  आतंकी हमले का असर

आतंकवािी हमले का सीिा असरआतंकवािी हमले का सीिा असर
1 प्रभातवत करीबी, उत्तरजीवी और गवाह श्जनोनें तप्रयजनो ंको खो हिया था, उनोनें हमें बताया हक आतंकवािी हमले ने 

उनें कैसे प्रभातवत हकया था।  बच तनकलने की कोक्शशो ंसहहत आतंकवािी हमले के पररणामस्रूप श्जन उत्तरजीतवयो ं
को शारीररक चोटें आईं, उनोनें हमें उनके ठीक होने की अक्सर िीमी प्रगतत के बारे में बताया।  कुछ को गंभीर चोटें 
आईं, िोनो ंमानधसक और शारीररक, श्जससे आजीवन प्रभाव पडेगा।  

2 हमने ऐसे लोगो ंसे सुना जो अपनी शारीररक ररकवरी के हहस्से के रूप में कई सज्णरी करवा चुके थे, लेहकन पूरी तरह ठीक 
नही ंहुए थे।  कुछ उत्तरजीवी कभी भी अंगो ंका पूण्ण उपयोग नही ंकर पाएंगे।  लोग अपने शरीर में रहने वाले बुलेट 
टुकडो ंसे हो रहे िि्ण और सुन्नता के साथ रह रहे हैं।  कुछ उत्तरजीतवयो ंको अपने घरो ंमें पूण्णकाललक िेखभाल और 
उदे्श्य से तनर्मत सुतविाओ ंकी आवश्यकता होती है ताहक उनें अपनी चोटो ंके साथ जीने में मिि ममल सके। 

 उस हिन, छररे से मेरे िाएं ऊपरी पैर में मेरे श्जगर तक पहंुचने वाली गोली मार िी गई, श्जससे और नुकसान 
हुआ और यह अभी भी मेरे अंिर है।  मैं हाल ही में अपने पेट में िि्ण का सामना कर रहा था. .. सज्णनो ंने 
मुझे बताया हक छररे मेरे प्रारंक्भक थिान से मांसपेक्शयो ंमें चले गए हैं।  उनोनें मुझे बताया हक अगर यह पेट 
की ओर चला गया, तो उनें [इसे] बाहर तनकालने पर तवचार करना होगा, लेहकन इस स्तर इसका [मेरे] 
अंिर होना सुरक्षित है।

3 अधिकांश उत्तरजीवी तुरंत काम पर नही ंलौट सके, और कुछ को चोटो ंके कारण पेशा बिलना पडा।  जबहक कई 
उत्तरजीतवयो ंने बताया हक उनके तनयोका सहायक थे, उनें ठीक होने के ललए पया्णप्त समय हिया, कुछ लोगो ंने अपनी 
नौकरी खो िी कोहंक वे अब अपने कायतों को नही ंकर सकते थे।  कुछ उत्तरजीतवयो ंने अपने व्यवसाय खो हिए।   

4 हमने आतंकी हमले के तुरंत बाि के हिनो ंऔर हिनो ंमें होने वाले प्रभावो ंके बारे में प्रभातवत करीबी से सुना।  हमें उन 
चुनौततयो ंके बारे में बताया गया श्जनें लोगो ंको अपने तप्रयजनो ंको टट्ैक करने में सषिम होने के ललए सामना करना पडा।  

 मेरे माता-तपता के एक पररचचत ने कहा हक उनोनें [[मेरे भाई] को ऑपरेहटंग धथयेटर में िेखा था। …मम्ी 
और पापा इस खबर के साथ अस्पताल पहंुचे और चार घंटे तक अल-नूर मस्जिि के बाहर इंतजार करने के 
बाि, वे हिर रिाइस्टचच्ण अस्पताल में एक और छह घंटे इंतजार करने के ललए वहां गए।.  इसके बाि, उनें 
पता चला हक श्जस व्यक्क के ललए मेरे माता-तपता इंतजार कर रहे थे, मरीज संख्ा 13, वह [मेरा भाई] 
नही ंथा।  उनें आखखरकार बताया गया हक [मेरा भाई] शाममल नही ंहै।

5 कई प्रभातवत करीबी, उत्तरजीवी और गवाह, श्जनसे हम ममले, उनोनें महसूस हकया हक िोनो ंपीहडतो ंकी पहचान 
प्रहरिया और अस्पताल में इलाज कर रहे लोगो ंकी पहचान करने की प्रहरिया ने उनें अततररक और अनावश्यक िःुख 
पहंुचाया है।  कुछ लोगो ंने कहा हक उनें आतंकवािी हमले के बाि पहले 24 घंटो ंमें न्ूजीलैंड पुललस और अस्पताल 
के कम्णचाररयो ंसे संघष्णपूण्ण और असंगत जानकारी ममली।  एक मामले में, एक करीबी सिस्य श्जसने अपने तप्रयजन को 
मरता हुआ िेखा था, उसे न्ूजीलैंड पुललस और अस्पताल के कम्णचाररयो ंद्ारा आशा नही ंखोने के ललए कहा गया था 
और कहा हक उनके तप्रय व्यक्क का इलाज िूसरे अस्पताल में हकया जा सकता है।  इस झूठी आशा के कारण अततररक 
िःुख हुआ। 

6 श्जन लोगो ंसे हम ममले, वे इस बात से तनराश थे हक उनके मृतक तप्रयजनो ंको घटनाथिल से थिानांतररत करने में हकतना 
समय लगा, और उनके तप्रयजनो ंको औपचाररक रूप से मृतक के रूप में पहचाना जाना चाहहए।  एक मामले में, हमें 
समाचार पत्र के एक लेख में अपने तप्रयजन की मृतु् के बारे में पढने पर एक करीबी करीतबयो ंसिस्य द्ारा बताया गया 
था, श्जसे नू्जीलैंड पुललस ने पहले से सूचचत नही ंहकया था।  
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7 कुछ प्रभातवत करीबी भी तनराश थे हक उनें अपने तप्रयजनो ंकी खोज के ललए नू्जीलैंड पुललस कॉड्णन के अंिर जाने की 
अनुमतत नही ंथी।  हमें बताया गया हक कुछ लोगो ंने हमले के वीहडयो को व्यक्कगत रूप से िेखा ताहक यह तनिा्णररत 
हकया जा सके हक उनके तप्रयजनो ंको मार हिया गया था या वे अस्पताल में उनें ढंूढने में सषिम हो सकते हैं।  

 सूचना, संचार, और मस्जिि और उनके तप्रयजनो ंतक पहंुच की कमी, और पुललस द्ारा चचहकत्ा कम्णचाररयो ं
को घंटो ंतक पररसर में प्रवेश करने की अनुमतत िेने से इनकार करने के बीच, पीहडतो ंको घटना को कठोर 
उपेषिा और लापरवाही के रूप में याि करने का मौका ममल जाता है।

8 लोग इस बात से भी तनराश थे हक अस्पताल में पहचाने जाने वाले लोगो ंके इलाज में हकतना समय लगा।  उनोनें सवाल 
हकया हक का पारंपररक मुस्स्लम नामकरण परंपराओ ंके बारे में अनुभवहीनता और समझ की कमी है, और इस बात 
में क्भन्नता है हक कैसे मुस्स्लम नामो ंका वत्णनी में इन िेरी में योगिान हो सकता है।  इससे करीबी सिस्यो ंको भी भ्रम हो 
गया जो अपने तप्रयजनो ंको खोजने की कोक्शश कर रहे थे और समझ रहे थे हक उनके साथ का हुआ था।  

9 हम सभी से ममले, चाहे वे हमले के प्रभातवत करीबी, उत्तरजीवी या गवाह हो,ं श्जनोनें रिोि, भय, तनाव, अवसाि, 
चचंता, व्यामोह और/या उत्तरजीवी के अपराि के रूप में मनोवैज्ातनक संकट का अनुभव हकया हो।  कई लोगो ंने 
परामश्ण या अन् मनोवैज्ातनक समथ्णन प्राप्त हकया था, या अभी भी प्राप्त कर रहे हैं, और चाहते थे हक यह समथ्णन 
तनरंतर हो।  कुछ लोगो ंने कहा हक उनके जीवनसाथी और बच्चो ंने भी मनोवैज्ातनक संकट का अनुभव हकया है। 

10 कई प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने कहा हक हमें उन कारणो ंके ललए सोने में कहठनाई होती है श्जनमें 
उन सपनो ंके होने की आशंका शाममल होती है जो उनके सोते समय या उनके कमजोर होने के डर से हो सकते हैं।  लोगो ं
को उनके जीवन के अंततम षिणो ंमें िेखने का अनुभव सता रहा था।  हमने भीषण िःुस्पो ंऔर र्ष्ांतो ंके कई उिाहरणो ं
को सुना है जो बचे हुए लोग तनयममत रूप से अनुभव कर रहे हैं, और उनें बताया गया था: 

...सोना और बुरे सपने आने से बेहतर जागते रहना, लोगो ंसे बात करना है।

11 हमने अक्सर उन बच्चो ंके माता-तपता से सुना जो आतंकवािी हमले में बच गए थे, कोहंक वे मस्जिि से भागने में सषिम 
थे, जो तब से समान नही ंहैं।  कुछ बच्चो ंने व्यवहारगत पररवत्णन प्रिर्शत हकए हैं, वे सू्ल नही ंजाना चाहते हैं या जोर 
से आवाज़ो ंसे आघात करते रहते हैं।  एक पालक ने हमें बताया हक उनें ऐसा लगा हक उनोनें अपना बच्चा खो हिया है, 
बावजूि इसके हक उनका बच्चा आतंकवािी हमले में शारीररक रूप से बच गया।  

12 कुछ ने बच्चो ंपर िीघ्णकाललक प्रभाव के बारे में चचंता व्यक की, उनोनें हटप्पणी की हक जो कुछ हुआ है, उसके बारे 
में वे रिोि कर सकते हैं।  हमें बताया गया था हक रिाइस्टचच्ण में मुस्स्लम बच्चो ंके साथ जुडना महत्वपूण्ण होगा, ताहक 
आतंकवािी हमले से उनकी लंबी अवधि की ररकवरी में उनें व्यावहाररक सहायता ममल सके। 

13 हमें बताया गया हक आतंकवािी हमले के कुछ गवाह श्जनें शारीररक चोट नही ंलगी थी, उनें तब तक सहायता नही ंिी 
गई जब तक हक तीसरे पषि के अधिवकाओ ंने मिि करने के ललए किम नही ंउठाया।  श्जन अन् लोगो ंने सहायता का 
उपयोग करने की कोक्शश की है, उनें बताया गया है हक वे आतंकवािी हमले के क्शकार के रूप में साव्णजतनक षिेत्र की 
एजेंधसयो ंया गैर-सरकारी संगठनो ंद्ारा पात्र नही ंहैं और/या वगगीकृत नही ंहैं।  हमने कई लोगो ंसे तवसंगततयो ंके बारे में 
सुना, जो तवक्भन्न प्रकार की सहायता के ललए योग्य थे, एक ऐसा मुद्ा श्जसके बारे में हम नीचे चचा्ण करते हैं।  
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हद्तीयक प्रभावहद्तीयक प्रभाव
14 प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने हमारे साथ कई प्रकार के माध्यममक प्रभाव साझा हकए हैं श्जनोनें उनके 

जीवन को कािी प्रभातवत हकया है।  कुछ लोगो ंके ररश्े (जीवनसाथी, करीतबयो ंऔर िोस्तो ंके साथ) प्रभातवत हुए थे।  
यह एक करीबी के भीतर तवक्भन्न तवचारो ंजैसे मुद्ो ंके पररणामस्रूप सरकार द्ारा प्रिान की गई तवत्तीय सहायता या 
तप्रयजनो ंको सहायता िेने वाले टोल को लेने के बारे में था।  आतंकवािी हमले में बच गए तप्रयजनो ंकी सहायता करने 
के ललए तविेशो ंसे आना सामान् था।  इसके िषु्पररणाम हो सकते हैं और हमने सुना है हक: 

 ...यह पररवार के ऐसे सिस्यो ंके ललए हातनकारक हो सकता है श्जनके पास सिल कररयर है और तविेशो ंमें 
एक स्थिर, समृद्ध जीवन है।  [नू्जीलैंड] में उनकी योग्यता और काय्ण अनुभव को मान्ता नही ंिी जाएगी 
और लंबे समय में यह थिान पहले से ही कमजोर पररवार इकाई पर तनाव और िबाव को कम करता है।

15 हम ममले थे उन करीतबयो ंमें, कई पतत मारे गए थे या गंभीर रूप से घायल हुए थे।  इन करीतबयो ंमें कुछ महहलाओ ंके 
ललए, पररणाम आतंकवािी हमले के शोकजनक भावनात्मक प्रभाव से आगे चला गया।  कई लोगो ंके ललए, इसका 
मतलब करीतबयो ंके ललए मुख् अज्णक का नुकसान था।  कुछ महहलाएं करीतबयो ंके भीतर नई भूममकाएं तनभा रही हैं 
और डट्ाइतवगं या तवत्तीय साषिरता जैसे नए कौशल सीख रही हैं।  इसके साथ ही, ये महहलाएं अपने स्यं के िःुख और 
ररकवरी की जरूरतो ंसे तनपटने के साथ-साथ माता-तपता की श्जम्ेिाररयो ंका अधिक वहन कर रही हैं।  यह उनके समय 
और खुि के ललए सहायता लेने और भुगतान हकए गए रोजगार या अध्ययन को खोजने की षिमता को सीममत करता है।   

16 कुछ लोगो ंने  
15 माच्ण 2019 के तुरंत बाि अपने तत्ाल करीतबयो ंमें अन् मौतो ंया बीमारी का सामना हकया, श्जसे उनोनें 
आतंकवािी हमले के प्रभावो ंके ललए श्जम्ेिार ठहराया।  हमने एक करीबी से सुना, श्जसमें िो तप्रयजनो ंको 15 माच्ण 
2019 के बाि के महीनो ंमें हिल का िौरा पडा, श्जनमें से एक घातक था।  िोनो ंउिाहरणो ंमें, करीबी ने हिल के िौरे को 
आतंकवािी हमले के बाि होने वाले तनाव के ललए श्जम्ेिार ठहराया।  एक अन् उत्तरजीवी ने  
15 माच्ण 2019 के बाि के हिनो ंमें एक कार िघु्णटना के पररणामस्रूप अपने पतत को खो हिया।  उसने उस आघात की 
बात की श्जसे वह अनुभव कर रही थी कोहंक उसके िोस्त आतंकवािी हमले में मारे गए थे, श्जसके कारण उसे नीिं से 
वंचचत होना पडा।  श्जसके पररणामस्रूप थकावट और थकावट ने उनकी कार िघु्णटना में योगिान हिया है।
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न्ूजीलैंड के व्यापक समुिायो ंसे सहायतान्ूजीलैंड के व्यापक समुिायो ंसे सहायता
17 कुछ लोगो ंने गैर-मुस्स्लम न्ूज़ीलैंडवाधसयो ंकी सहायता से प्रोत्ाहहत महसूस करने की सूचना िी।  कई लोगो ंने 

आतंकवािी हमले के बाि िेश भर के लोगो ंसे ममली सद्ावना और/या की बात की।  एक भावना यह थी हक इससे 
समुिायो ंके बीच सामाश्जक सामंजस्य, एकता और परस्पर जुडाव में सुिार करने का अवसर ममला।  

18 हमने ममत्रो ंऔर पडोधसयो ंद्ारा हिखाए गए समथ्णन के ललए आभार व्यक हकया, और एक करीबी ने कहा हक इससे उनें 
उस समय नू्जीलैंड में रहने के ललए आवश्यक प्रोत्ाहन ममला जब वे आतंकवािी हमले के बाि आगे बढने पर तवचार 
कर रहे थे।  आशा थी हक नू्जीलैंडवाधसयो ंद्ारा हिखाई गई सहायता जारी रहेगी, और समय बीतने के साथ भुलाया 
नही ंजा सकेगी। 

साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंसे सही सहायता प्राप्त करना  साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंसे सही सहायता प्राप्त करना  
चुनौतीपूण्ण हैचुनौतीपूण्ण है

19 न्ूजीलैंडवाधसयो ंके सामान् सहानुभूतत और सहायता के ललए आभार के खातो ंके साथ-साथ, हमने प्रभातवत करीतबयो,ं 
उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके अनुभव से संबंधित कई तनराशाएं सुनी,ं जो समथ्णन के ललए साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ं
के साथ काम कर रहे थे।  सामान् तवषय सांसृ्ततक समझ की कमी, सांसृ्ततक षिमता और नीततयो ंऔर प्रथाओ ंको 
बेहतर बनाने के प्रयासो ंकी एक कमी है जो इस तवशेष, यद्तप असािारण घटना से लोगो ंकी ररकवरी की जरूरतो ंका 
समथ्णन करने के ललए पया्णप्त व्यावहाररक नही ंथे।  

सांसृ्ततक समझ की कमीसांसृ्ततक समझ की कमी
20 बहुत से लोग श्जनसे हमने बात की है उनोनें मुस्स्लम समुिायो ंके तवश्ासो ंऔर रीतत-ररवाजो ंके बारे में साव्णजतनक षिेत्र 

की एजेंधसयो ंमें कम्णचाररयो ंकी सांसृ्ततक समझ की सामान् कमी को सूचचत हकया है। 

 पीहडत पररवारो ंको ऐसी सेवाओ ंकी पेशकश की गई है जो लेनिेन, अल्पकाललक और अपेषिाकृत अल्पर्तष् 
वाली हैं। पीहडत समुिाय कैसे काम करता है, यह समझने के ललए कोई जानबूझकर काम नही ंहकया गया है, 
न ही इसकी जहटलताओ ंऔर इसकी कहानी में अंतर्नहहत भावनात्मक अनुभवो ंऔर सृ्तत को पहचानने के 
ललए।  

21 हमें बताया गया हक इन अंतरालो ंको स्ीकार नही ंहकया गया था और कुछ, यहि कोई हो, तो संबंधित साव्णजतनक षिेत्र 
की एजेंधसयो ंद्ारा उनें संबोधित करने के प्रयास हकए गए हैं। 

 सेवाओ ंको बेहतर बनाने और सांसृ्ततक और िार्मक िषिता प्रक्शषिण लेने के ललए चुनौती की ओर बढने के 
बजाय, एजेंधसयां या तो कोई प्रक्शषिण नही ंले रही हैं या मुस्स्लम समुिाय के लोगो ंपर तनभ्णर हैं, वे उत्तरिायी 
हैं यह हिखाने के ललए टोकन मुद्रा में, उनें माग्णिश्णन करने के ललए जातीय और िार्मक योग्यता प्रक्शषिण के 
षिेत्र में कोई तवशेषज्ता नही ंहै।
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प्रभातवत करीबी सिस्य

यह सहरिय रूप से सुनने,  यह सहरिय रूप से सुनने,  
सहायता करने और उचचत रूप से संलग्न करने सहायता करने और उचचत रूप से संलग्न करने 
के ललए तबलु्कल महत्वपूण्ण ह ै- श्जनमें से तीन के ललए तबलु्कल महत्वपूण्ण ह ै- श्जनमें से तीन 
अतवभाज्य हैं - प्रभातवत समुिायो ंके साथ,  अतवभाज्य हैं - प्रभातवत समुिायो ंके साथ,  

बिले में, उनें उपयकु सेवाएं  बिले में, उनें उपयकु सेवाएं  
और सहायता प्रिान करने में सषिम हो।ंऔर सहायता प्रिान करने में सषिम हो।ं
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22 हमने सुना है हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंऔर गैर-सरकारी संगठनो ंद्ारा िी जा रही सेवाएं और समथ्णन अक्सर 
मुस्स्लम समुिायो ंकी तवतवि प्रकृतत को उचचत रूप से स्ीकार नही ंकरते हैं और इसललए तवक्भन्न आवश्यकताओ ंके 
ललए श्जम्ेिार नही ंहैं।  50 से अधिक िेशो ंमें उन लोगो ंका प्रतततनधित्व हकया जाता है जो मस्जिि-नूर और ललनवुड 
इस्लाममक सेंटर में जाते हैं।  भाषा और सांसृ्ततक बािाएं हैं, श्जनें हमें बताया गया है, साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके 
साथ संलग्न होने के पहले से ही जहटल माहौल के अततररक है।  हमने सुना है हक: 

 …हमलो ंके एक साल बाि, पररवार अभी भी सेवाओ ंके आसपास पया्णप्त पूण्णता के ललए इंतजार कर रह े
हैं जो सांसृ्ततक और भाषाई रूप से उत्तरिायी हैं और जो पूरी तरह से उनकी जहटल जरूरतो ंको पूरा करता 
है। 

23 कुछ करीबी महसूस करते हैं हक उनकी जरूरतो ंको समझने के ललए वास्ततवक जुडाव का अभाव था; सांसृ्ततक, 
शारीररक, मनोवैज्ातनक भलाई और अन्था।  पररणामस्रूप, उनोनें महसूस हकया हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने 
श्जस तरह से ररकवरी सहायता प्रिान की है वह हमेशा सबसे अच्ा अभ्ास नही ंथा और उनें इस िारणा के साथ छोड 
हिया गया था हक साव्णजतनक षिेत्र उनके साथ भेिभाव कर रहा है। 

24 साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंद्ारा थिातपत मीहटंग में कभी-कभी व्याख्ाकार मौजूि नही ंहोते थे या संबंधित भाषाओ ं
की पेशकश नही ंकी जाती थी।  हमें यह भी बताया गया हक आतंकवािी हमले की जांच के िौरान नू्जीलैंड पुललस 
द्ारा साषिात्ार के िौरान कुछ करीबी, उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंका मामला था।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ं
और गवाहो ंको पुललस के सवालो ंकी व्याख्ा करने के ललए करीतबयो ंसिस्यो ंपर भरोसा करने की आवश्यकता थी।  
प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंऔर उनके करीबी  
सिस्यो ंको प्रभातवत करने के ललए हमें इस गंभीर आघात के बारे में बताया गया। 

25 हमें यह भी बताया गया हक उपयुक व्याख्ा की कमी के कारण कुछ लोगो ंने यह समझने में उन चुनौततयो ंका सामना 
हकया हक उनके ललए कौन से सहायता तवकल्प उपलब्ध थे और उनका उपयोग कैसे हकया जाए।  कुछ मामलो ंमें, इसका 
मतलब था हक लोग साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके बारे में जो कुछ कह रहे थे, उसका अनुवाि करने के ललए वे करीबी 
सिस्यो ंपर भरोसा कर रहे थे, और हमें ऐसे उिाहरणो ंके बारे में बताया गया, जहां कुछ लोगो ंने महसूस हकया हक उनके 
करीबी सिस्य तनष्पषि नही ंथे या हो सकता है हक वे सभी प्रासंमगक जानकारी से गुजर नही ंरहे हो।ं   

26 हमने कई प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे भी सुना है हक हमने नए एंटट्ी वीजा प्राप्त करने में या करीबी 
सिस्यो ंजो हक नू्जीलैंड में तब उनकी सहायता के ललए आए थे, जब वे वापस अपने सामान् जीवन पर आ रहे थे उनके 
ललए वीजा का तवस्तार करने में चुनौततयो ंका सामना हकया।  उिाहरण के ललए, श्जन महहलाओ ंने अपने पतत को खो 
हिया था और श्जनके पास तविेशो ंमें ही केवल करीबी थे, उनोनें पाया हक करीबी को आमतौर पर न्ूजीलैंड में आने के 
ललए अल्पकाललक वीजा हिया जाता था ताहक वे उनकी सहायता कर सकें ।  यह उनकी ररकवरी में करीबी से सहायता के 
ललए उनकी िीघ्णकाललक आवश्यकता के साथ संरेखखत नही ंहुआ।  

27 लोग 15 माच्ण 2019 को न्ूजीलैंड में हकसी ऐसे की आवश्यकता के बारे में भी चचंततत थे, जो हक तववेकािीन वीजा 
के ललए पात्र था, श्जसे सरकार ने लोगो ंकी सहायता के ललए रखा था।  कुछ लोगो ंने अपनी तनराशा व्यक की हक 
असािारण पररस्थिततयो ंमें भत्ते नही ंबनाए जा रहे थे।  
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ररकवरी की जरूरतो ंमें सहायता के ललए नीततयां और व्यवहार व्यावहाररक नही ंहैंररकवरी की जरूरतो ंमें सहायता के ललए नीततयां और व्यवहार व्यावहाररक नही ंहैं
28 हमने इस बारे में बहुत कुछ सुना है हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां हकस तरह प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ं

और गवाहो ंसे संलग्न हो रही हैं।  जबहक लोगो ंने आतंकवािी हमले के प्रत्षि पररणाम में लोगो ंऔर साव्णजतनक षिेत्र 
की एजेंधसयो ंसे समग्र उिार सहायता पर हटप्पणी की, हमें यह भी बताया गया हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंको 
अनारक्षित और अनम्य माना गया है।  

29 कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंकी कहातनयो ंसे हमने उनकी ररकवरी में उन अनुभवो ंके बारे में 
जाना, जो हिर से िि्णनाक और/या अततररक तनाव का कारण बने हैं।  हमें बताया गया था हक: 

 ...अगर आघात बोलने में असमथ्णता को अक्भव्यक करता है; स्पष् करने में असमथ्णता, शततों के साथ, और 
नुकसान की भावना बनाता है, हिर कई महीनो ंके बाि के महीनो ंमें सरकारी एजेंधसयो ंके साथ हुए अनुभवो ं
के बाि से हमले हिर से आघात की कई ठोस प्रहरिया के ललए हुए हैं, कोहंक उनोनें उत्तरजीतवयो ंकी ठीक 
होने कीअषिमता को समाप्त कर हिया है।

30 हमने सुना है हक श्जस तरह से साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने आतंकवािी हमले के प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ं
और गवाहो ंसे तनपटा है, उसने लोगो ंको बेरोजगार महसूस कराया है और उनें कहठनाइयो ंका सामना करना पडा है। 

 वत्णमान में, बडी संख्ा में पीहडत आर्थक रूप से या भावनात्मक रूप से जीतवत रहने के ललए अपने स्यं के 
व्यक्कगत हिन से िखुी और बाधित महसूस करते हैं।  यह तनराशाजनक तरीके से सेवाएं प्रिान करने और 
लंबी अवधि के पुनर्नमा्णण या पुनथिा्णपना की अनुपस्थितत के कारण है - समुिाय के पुनर्नमा्णण और समथ्णन 
के ललए िोनो ंसामग्री समथ्णन की अनुपस्थितत, जो हमलावर की भावनाओ ंको उनके तवश्ास और समुिाय के 
बारे में जानकारी या जागरूकता के माध्यम से संबोधित करता है।

31 हमें बताया गया था हक पीहडतो ंके बयानो ंका उदे्श्य प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको पया्णप्त रूप से 
प्रभातवत नही ंहकया गया था।  कई लोगो ंने हमें बताया हक उनें भाषा की सहायता की आवश्यकता है, लेहकन न्ाय 
अिालत के कम्णचाररयो ंके स्टाि ने व्याख्ाताओ ंको उनें सजा सुनाए जाने से पहले प्रहरिया के माध्यम से मिि के ललए 
प्रिान नही ंहकया।  इसने कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको इस प्रहरिया में शाममल नही ंहकया।  
हमने श्जस व्यक्क से बात की, उसने हमें बताया हक इस प्रहरिया ने शुरू में उन पर आतंकवािी हमले के नकारात्मक 
प्रभावो ंपर ध्यान कें हद्रत हकया, जो सशक नही ंथा।  अंततः उनोनें अिालत में जो बयान हिया, वह एक सशक्ककरण 
था, जो उनें प्रिान हकए गए मानक रूप पर आिाररत नही ंथा। 

32 पीहडत प्रभातवत बयानो ंऔर प्रारंक्भक बयानो ंके बीच कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको भ्रममत 
हकया गया था जो उनोनें आतंकवािी हमले की पुललस जांच के िौरान नू्जीलैंड पुललस को प्रिान हकए थे।  
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साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके बीच समन्वय का अभावसाव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके बीच समन्वय का अभाव
33 कई साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां उन लोगो ंकी ररकवरी का समथ्णन करने में शाममल हैं जो आतंकवािी हमले में बच गए 

या श्जनोनें अपने तप्रयजनो ंको खो हिया।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो,ं श्जनोनें इन एजेंधसयो ंके साथ 
काम हकया था, तवशेष रूप से िघु्णटना मुआवजा तनगम, सामाश्जक तवकास मंत्रालय, और पीहडत सहायता, ने हमें उनके 
समथ्णन और सेवाओ ंमें अधिव्यापन के साथ-साथ अंतराल, और एजेंधसयो ंके बीच समन्वय की कमी के बारे में बात की 
थी।  

 समन्वय की कमी से िेखभाल की कमी जहटल होती है। यह धसि्ण  एक या िो मीहटंग, या एक या िो एजेंधसया ं
नही ंहैं, बल्ल्क वे सभी, और एक ही समय में हैं। 

34 इसने प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा महसूस हकए गए तनाव को जोडा कोहंक उनें अक्सर अपनी 
कहठन कहानी को कई बार िोहराना पडता था, और कुछ को आतंकवािी हमले से 18 महीने से अधिक समय तक ऐसा 
करने की आवश्यकता होती है। 

35 संबंधित एजेंधसयो ंके बीच सूचना के आिान-प्रिान की कमी, और प्रस्तुत की जा रही असािारण आवश्यकताओ ंको 
संबोधित करने के ललए व्यावहाररक समािान खोजने के ललए एक कधथत अतनच्ा से कई साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ं
के साथ काम करने में कहठनाइयो ंका सामना करना पडा।  

 एजेंधसयां साइलो में काम करती हैं और एक-िूसरे के साथ जानकारी साझा करने से इंकार करती हैं, पीहडतो ं
को एक ही एजेंसी के भीतर कई अलग-अलग लोगो ंसे तनपटने के ललए मजबूर करती हैं।  यह स्पष् हो गया 
है हक सरकारी एजेंधसयां एक िूसरे के साथ सूचना साझा न करने के सािन के रूप में गोपनीयता अधितनयम 
1993 का उपयोग करती हैं।

36 कुछ लोगो ंने सुझाव हिया हक यह प्रभातवत करीतबयो,ं बचे हुए लोगो ंऔर गवाहो ंके ललए बेहतर होगा हक वे हकसी एक 
साव्णजतनक षिेत्र की एजेंसी से तनपटें। 

37 हमें बताया गया था हक ये चुनौततयां अक्सर पूव्ण शरणाथगी और प्रवासी व्ाना, बचे और गवाहो ंके ललए अधिक थी।ं  

 ये समुिाय [साव्णजतनक] सेक्टर एजेंधसयो ंके मौजूिा चरिवू्यह को कम करने में सषिम हैं या उन संथिागत 
अवरोिो ंको समझते हैं जो सरकार के साथ संलग्न व्यक्कयो ंके ललए मौजूि हैं, श्जसमें नीततयो ंकी अधिकता 
शाममल है, श्जसमें उनोनें पीहडत के रूप में तवक्भन्न अधिकारो ंके ललए हवाला हिया है।  

38 ऊपर चचा्ण की गई सांसृ्ततक समझ की कमी के साथ, कुछ लोगो ंने महसूस हकया हक प्रिान की गई सहायता इन पूव्ण 
शरणाथगी और प्रवासी करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंकी जरूरतो ंके ललए सबसे उपयुक नही ंथी। 

39 अक्सर चचंता व्यक की जाती थी हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंऔर गैर-सरकारी संगठनो ंके पास पीहडतो ंके रूप 
में पहचान करने वालो ंके ललए एक सामान् पररभाषा या पात्रता मानिंड नही ंहै, और वे सांसृ्ततक गततशीलता के ललए 
श्जम्ेिार नही ंहै।  उिाहरण के ललए, जब पीहडत अधिकार अधितनयम 2002 की तनकटतम पररवार की पररभाषा में 
"अन् सांसृ्ततक रूप से मान्ता प्राप्त पररवार समूह" शाममल हैं,1 समथ्णन के ललए योग्यता में अक्सर पररवार की स्पष् 
व्याख्ा शाममल होती है।  

 एकल पररवार की पश्चिमी अविारणा को एजेंधसयो ंद्ारा स्ीकार हकया जाता है और अधिकांश लोग 
सांसृ्ततक रूप से उपयुक और मान्ता प्राप्त पररवार के समूह को स्ीकार नही ंकरते हैं।  

1 िारा 4, पीड़हत अिहकार अिहनहयम 2002
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40 हमें इस बात के बारे में बताया गया था हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंकी पररवार की व्याख्ा सरकारी सहायता 
सेवाओ ंतक पहंुचने की लोगो ंकी षिमता पर है, तवशेष रूप से पेशकश की गई सेवाओ ंमें भ्रम और असंगतत के संिभ्ण में।  
यह सब कुछ करीतबयो ंके ललए चचहकत्ा, मनोवैज्ातनक और रोजगार के मुद्ो ंके पररणामस्रूप हुआ, जो आतंकवािी 
हमले से पहले ही कमजोर स्थितत में थे।  

41 हमने पीहडतो ंके रूप में पहचान करने वालो ंके ललए मानिंडो ंके असंगत आवेिन के बारे में भी सुना।  तवशेष रूप से, 
हमें बताया गया था हक कभी-कभी प्रिान की जाने वाली सहायता का स्तर व्यक्कगत साव्णजतनक षिेत्र के कम्णचारी 
के आिार पर अलग-अलग होता है और यह हक कुछ लोगो ंको समान हातन होने पर तवक्भन्न सेवाएं प्राप्त हुई हैं।  
इसने कुछ लोगो ंके ललए एक िारणा बनाई है हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां और गैर-सरकारी संगठन पीहडतो ंके 
पिानुरिम या पीहडतो ंकी प्राथममकता सूची बना रहे हैं, कुछ मामलो ंमें क्शकायतें और ररश्ो ंमें तनाव पैिा करते हैं।

42 कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंका कहना है हक मंमत्रयो ंने साव्णजतनक रूप से जो वािा हकया है और 
साव्णजतनक षिेत्र की एजेंसी के कम्णचारी अलग-अलग स्थिततयो ंसे कैसे तनपट रहे हैं, इसकी वास्ततवकता के बीच बेमेल 
है।  हमें साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने सहायता का वािा हकया था और अक्सर तबना पया्णप्त तववरण हिए, इसका 
पालन नही ंहकया गया था।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके तबना सहायता के अनुरोिो ंको कभी-कभी 
अस्ीकार कर हिया गया था, और अधिक जानकारी की आपूर्त करने का अवसर था या इस बात का कोई स्पष्ीकरण 
नही ंथा हक अस्ीकार का तनण्णय को ंहकया गया था।  

र्तष्कोण में लचीलेपन की कमीर्तष्कोण में लचीलेपन की कमी
43 जबहक कई लोगो ंने उनें प्राप्त सहायता के ललए आभार व्यक हकया, हमने सुना है हक कुछ मामलो ंमें आतंकवािी 

हमले से प्रभातवत लोगो ंके ललए उपलब्ध सरकारी सहायता पया्णप्त नही ंहै, या जो इसके ललए योग्य हैं, उनें हमेशा उनके 
अधिकारो ंके बारे में पता नही ंचलता है।   
हमारे सामने एक चचंता का तवषय यह था हक ररकवरी के ललए एक साव्णजतनक षिेत्र “एक आकार सभी में हिट बैठता है”  
लागू हकया गया था और वह पया्णप्त नही ंथा।  

 हालांहक ये एजेंधसयां अच्छी तरह से अथ्ण रखती हैं, पीहडतो ंने तवक्भन्न प्रकार की चुनौततयो ंकी ररपोट्ण की है: 
तवत्तीय, चचहकत्ा, शारीररक, भावनात्मक और आध्यात्त्मक।...पीहडत ररपोटतों में आवतगी संिेश यह है हक 
सरकार उनकी जरूरतो ंको समझने और उनका पता लगाने के ललए सुव्यवस्थित नही ंहै।
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44 हमने सुना है हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंद्ारा िी जाने वाली अधिकांश सहायता अल्पकाललक सहायता पर कें हद्रत 
है, जो आतंकवािी हमले से गहराई से प्रभातवत समुिायो ंकी चल रही और िीघ्णकाललक जरूरतो ंके ललए, सांसृ्ततक 
रूप से उचचत तरीके से नही ंहै।  उिाहरण के ललए, हमें बताया गया हक लंबी अवधि के सामुिाययक-तनमा्णण की पहल 
को शाममल करने के ललए ररकवरी की आवश्यकता है जो इन समुिायो ंको आत्मतनभ्णर बनाने में सषिम होगी और 
सरकार पर तनभ्णर नही ंहोगी।  इसमें साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंसे अल्पकाललक तवत्तीय सहायता पर भरोसा करने की 
आवश्यकता वाले व्यवसायो ंके बजाय अपने व्यवसायो ंका समथ्णन करने के ललए ब्ाज मुक ऋण (ब्ाज पर िार्मक 
प्रततबंिो ंका मामला) जैसी पहल शाममल हो सकती है।  

45 कुछ लोगो ंने महसूस हकया हक एक्सीडेंट कॉम्ेंसेशन कॉपदोररेशन में इस तरह की घटना के ललए अपने धसस्टम में पया्णप्त 
लचीलापन नही ंथा, और यह बनू्क की चोटो ंके कारण होने वाली जहटलताओ ंका ध्यान नही ंरख रहा था, जैसे हक 
बुलेट के टुकडे और तंमत्रका में षितत।  उिाहरण के ललए, एक उत्तरजीवी व्यक्क एक्सीडेंट कॉम्ेंसेशन कॉपदोररेशन की 
उम्ीिो ंऔर उनके ठीक होने के बारे में प्राप्त चचहकत्ीय सलाह के बीच बेमेल से तनराश था।  उत्तरजीवी व्यक्क को 
चचहकत्ीय सलाह के बावजूि एक्सीडेंट कॉम्ेंसेशन कॉपदोररेशन द्ारा काम पर वापस जाने का िबाव महसूस हुआ हक वे 
ऐसा करने में असमथ्ण थे। 

46 अन् साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके बारे में भी ऐसी ही भावनाएँ साझा की गईं।  उिाहरण के ललए, कुछ महहलाएं 
श्जनके पतत एकमात्र आय अज्णनकता्ण थे, उनोनें कहा हक उनें सामाश्जक तवकास मंत्रालय ने अपने तप्र-सू्ल के बच्चो ं
की िेखभाल के ललए िबाव डाला ताहक वे काम की तलाश कर सकें ।  

47 हमने आव्रजन मुद्ो ंपर तवचार करने की आवश्यकता के बारे में एक मामले के आिार पर तवचार करने की आवश्यकता 
को िेखते हुए प्रते्क व्यक्क की पररस्थिततयो ंसे जुडी जहटलताओ ंको हिया।  यह तवशेष रूप से सोमाली समुिाय 
के सिस्यो ंके ललए एक मुद्ा था जो तप्रयजनो ंको खो चुके थे या आतंकवािी हमले में बच गए थे।  हमने सुना है हक 
आतंकवािी हमले से प्रभातवत लोगो ंकी सहायता करने के ललए लगाए गए आव्रजन उपायो ंके बावजूि, सोमाली 
करीतबयो ंको तवशेष चुनौततयो ंका सामना करना पडा, जो हक नू्जीलैंड के ललए एक वैि यात्रा िस्तावेज के रूप में 
सोमाली पासपोट्ण को मान्ता नही ंिेने का रेिय िेते हैं (यद्तप इसका कुछ साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंद्ारा शरणाथगी 
उदे्श्यो ंके ललए स्ीकार हकया जाता है)।  इससे सोमाललया से उनें करीतबयो ंकी सहायता प्राप्त करना मुल्किल हो गया, 
और कुछ मामलो ंमें करीबी अभी भी प्रगतत की प्रतीषिा कर रहे हैं।  

48 कुछ लोगो ंने सुझाव हिया हक आव्रजन नू्जीलैंड प्रशासतनक बोझ को कम करने के ललए एक मध्यम से िीघ्णकाललक 
आिार पर समथ्णन उदे्श्यो ंहेतु करीतबयो ंको न्ूजीलैंड में यात्रा करने और नू्जीलैंड से बाहर जाने के ललए एक तवशेष 
प्रवेश वीजा बना सकता है।

49 हमें प्रभातवत न्ाय प्रणाली से संबंधित करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको उपलब्ध समथ्णन में कममयो ंके बारे में भी 
बताया गया था।  इसे तनम्न के रूप में वर्णत हकया गया था: 

 ...आपराधिक प्रहरिया से बाहर रखा जा रहा है और इस प्रहरिया में कोई साथ्णक भागीिारी महसूस नही ंकर 
पा रहा है या इनपुट में असमथ्ण होने के कारण गहरा व्यापक आघात है।

50 हमने आपराधिक न्ाय प्रहरिया में पीहडतो ंकी स्ीकृतत की कमी के कारण मोहभंग और आशा और तवश्ास की हातन 
के बारे में सुना, और यह महसूस हकया हक उनकी आवाज सूनी नही ंजा रही है।  इस तवक्शष् मामले में करीतबयो,ं 
उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको प्रभातवत करने वाले मुद्ो ंऔर चचंताओ ंको कुछ लोगो ंद्ारा उन मुद्ो ंके प्रिश्णन के रूप में 
िेखा गया था जो पीहडतो ंको न्ूजीलैंड की आपराधिक न्ाय प्रणाली में अधिक व्यापक रूप से सामना करते हैं।  पीहडतो ं
के अधिकारो ंके धसद्धांतो,ं जैसा हक पीहडत संहहता में तनिा्णररत हकया गया था2 और पुन: आघात सहहत आपराधिक न्ाय 
प्रणाली के पीहडतो ंके अनुभव के बीच बेमेल की क्शकायतें थी।ं  
2 पीड़हत संहहता यह नहर्िारहत करती है कह जब आप अपराि के शहकार होते हैं, तो आप कैसे इलाज की उम्मीि कर सकते हैं- http://www.victimsinfo.govt.

nz/support-and-services/victims-rights/victims-code-full-text-version/. 
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51 कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने हमें बताया हक जब वे एक अवसर पर अिालत में उपस्थित हुए, तो 
उनोनें डर महसूस हकया, कोहंक एक व्यक्क अिालतो ंके बाहर खडा था,  
जो सिेि वच्णस्वािी तवचारो ंको करीतबयो ंके रूप में व्यक कर रहे थे और उत्तरजीवी अिालत में िाखखल हुए।  

52 कुछ लोगो ंने हमें बताया हक जब ररकवरी की जरूरतो ंपर तवचार हकया गया है, तो साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां उन 
लोगो ंकी ररकवरी की जरूरतो ंका हहसाब नही ंरखती हैं जो आतंकवािी हमले के गवाह थे लेहकन हकसी भी तरह से 
शारीररक रूप से घायल नही ंथे।  हमने इनमें से कई गवाहो ंके आघात के बाि के तनाव के बारे में सुना है, और उनें 
लगता है हक उनें अपया्णप्त समथ्णन प्राप्त हो रहा है कोहंक वे पीहडतो ंकी साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो’ं की पररभाषा में 
हिट नही ंहैं।  

स्टाि की जागरूकता की कमीस्टाि की जागरूकता की कमी
53 कुछ लोगो ंने महसूस हकया हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंकी संवेिनशीलता और जागरूकता की कमी है, श्जसका वे 

समथ्णन करने के ललए थे और उनें आघात का सामना करने वाले लोगो ंसे तनपटने में अनुभवहीन लगता था।  हमें इस 
बारे में बताया गया था:

 ...पीहडतो ंकी भावनात्मक जरूरतो ंके बारे में अधिक "जानकारी के ललए एजेंधसयो ंऔर संगठनो ंकी 
आवश्यकता"। 

54 जब वे साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके साथ ममले, तो कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके ललए यह 
स्पष् हो गया और लगा हक अगर वे या उनके करीबी अक्भभूत हिखाई नही ंिेते तो कम्णचारी उत्तरिायी नही ंथे।  कुछ 
लोगो ंको कई बार सूचनाओ ंका अधिभार प्रिान हकया गया था जब वे इसे ठीक से संसाधित करने में सषिम नही ंथे: 

 ...जहां सहरिय रिवण होना चाहहए, वहां सूचनाओ ंका एक प्रलय है; जहां वकालत होनी चाहहए वहां अंतहीन 
मीहटंग होती हैं।

55 इसने कुछ लोगो ंको यह सवाल करने के ललए प्रेररत हकया हक का साव्णजतनक षिेत्र की एजेंसी के कम्णचाररयो ंको उचचत 
रूप से प्रक्शक्षित या पीहडत लोगो ंसे तनपटने के ललए समथ्णन हिया गया है।
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अध्याय 3:  मुसलमान के रूप में न्ूजीलैंड में जीवनअध्याय 3:  मुसलमान के रूप में न्ूजीलैंड में जीवन
1 

2 सबसे अधिक प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाह, श्जनसे हम ममलें वे तविेशो ंसे नू्जीलैंड आए थे।  उनके 
रहने का समय कुछ महीनो ंसे लेकर िशको ंतक होता है।   
कुछ के ललए, इसका मतलब था हक नू्जीलैंड का उनका अनुभव इस बात पर आिाररत था हक वे कहां से आए थे।  

 कई पीहडत अंतरजनपिीय आघात ढोते हैं, श्जसमें से वे  
न्ूजीलैंड में आए और अपने तप्रयजनो ंको गंवा हिया या पीछे छोड हिया या, संबंधित रूप से, ऐसे आघात 
को कम करने के ललए या समथ्णन प्रणाली कम कर िी है या कोई समथ्णन प्रणाली नही ंहै।

3 हमने न्ूजीलैंड में जन्े कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे से बात की जो  
मुस्स्लम के रूप में पले थे और उनके व्यक्कगत अनुभव के ललए तुलना का कोई मतलब नही ंथा।  हमने नू्जीलैंड में 
पैिा हुए ऐसे लोगो ंसे भी बात की, जो इस्लाम में पररवर्तत हो गए थे। 

न्ूजीलैंड को आमतौर पर सकारात्मक रूप से िेखा जाता है, लेहकन व्यापक नस्लवाि, भेिभाव और न्ूजीलैंड को आमतौर पर सकारात्मक रूप से िेखा जाता है, लेहकन व्यापक नस्लवाि, भेिभाव और 
इस्लामोिोतबया मौजूि हैइस्लामोिोतबया मौजूि है

4 15 माच्ण 2019 के आतंकवािी हमले से पहले नू्जीलैंड और नू्जीलैंडवाधसयो ंके अपने अनुभव आमतौर पर 
सकारात्मक थे।  उनोनें कहा हक नू्जीलैंड आमतौर पर शांततपूण्ण और सुरक्षित महसूस करता था, और उनोनें कभी 
नही ंसोचा था हक यहां ऐसा आतंकवािी हमला हो सकता है।  उनोनें महसूस हकया हक बहुत से नू्जीलैंड के लोग बहुत 
स्ीकार करने वाले और ममलनसार थे।  हमने िोस्ताना और स्ागत करने वाले पडोधसयो ंके बारे में सुना।  हमने ऐसे 
काय्ण थिानो ंके बारे में सुना, जो लोगो ंकी िार्मक प्रथाओ ंऔर जरूरतो ंको समायोश्जत कर रहे थे, श्जससे उनें शुरिवार 
की प्राथ्णनाओ ंमें भाग लेने और काम के घंटो ंके िौरान प्राथ्णना के ललए सुतविाएं प्रिान करने के ललए समय ममल सके।

5 इन सकारात्मक अनुभवो ंके बावजूि, हम लगभग हर हकसी के साथ व्यक्कगत रूप से नस्लवािी घटनाओ ंया भेिभाव 
का सामना करते थे या करीबी और िोस्तो ंके बारे में जानते थे।  हमारे साथ साझा एक र्तष्कोण यह था हक 15 माच्ण 
2019 आतंकवािी हमला था: 

 ...मुसलमानो ंकी रोजमरा्ण की श्ज़िंगी के अपवािो ंकी बजाय मुख्िारा से अलग, हमलो ंको इसकी पररणतत 
के रूप में िेखा जाता है।  

6 हहजाब एक र्श्यमान तवश्ास माक्ण र होने के साथ, मुस्स्लम महहलाएं अक्सर खुि को नस्लवाि या भेिभाव के अिीन 
पाती हैं, पुरुषो ंकी तुलना में बहुत ही अधिक।  हहजाब में कई महहलाएं श्जनके साथ हमने बात की, उनोनें सडक पर 
उत्पीडन का अनुभव हकया और कुछ लोगो ंने कहा हक वे अपने करीबी और हहजाब पहनने वाले िोस्तो ंके बारे में चचंततत 
हैं।  उनके हहजाब में कुछ महहलाओ ंने कहा हक उनें अपने आप बाहर जाने से ज्यािा डर लगता है।  उनोनें हमें बताया 
हक आतंकवािी हमले के बाि वे साव्णजतनक थिानो ंपर जाने और उन चीजो ंको करने से बचते थे जो उनकी हिनचया्ण का 
हहस्सा हुआ करते थे, जैसे हक अपने बच्चो ंको सू्ल ले जाना या शाम को टहलना।  एक महहला ने हमें बताया हक वह 
अब अपने हहजाब को लछपाने के ललए साव्णजतनक रूप से एक हूड स्ेटशट्ण पहनती है।  

7 कुछ माता-तपता ने उनके बच्चो ंके सू्ल में रहने या उनके पडोस में टहलने के िौरान िमकाने या आहत करने वाली 
हटप्पक्णयो ंके बारे में हमें बताया।  बहुत से लोग श्जनसे हम बात करते थे, उनोनें गाडी में बैठे लोगो ंद्ारा उन पर 
चचल्ाए गए नस्लवािी या घृक्णत हटप्पक्णयां हकए जाने के बारे में बताया।  कुछ लोगो ंने मुस्स्लम िम्ण की गलतिहमी या 
ममथ्ाबोि के ललए इस तरह के अनुभवो ंको रखा, हालांहक वे उनें चोट लगने की स्थितत में नही ंपाए।
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8 कुछ लोगो ंने काम पर या नौकरी खोजने की कोक्शश में भेिभाव का अनुभव हकया।  लोगो ंने नौकररयो ंके ललए असमथ्ण 
होने पर तनराशा व्यक की, उन पिो ंके ललए अत्धिक योग्य होने के बावजूि जो वे आवेिन कर रहे थे।  उनोनें इसके 
ललए पारंपररक अंगे्रजी नाम नही ंहोने को श्जम्ेिार ठहराया।  कुछ लोगो ंने एक महत्वपूण्ण संख्ा में नौकररयो ंके ललए 
आवेिन हकया था, श्जसके ललए उनें अच्छी तरह से योग्य सोचा गया था हक उनें प्राप्त होने वाले साषिात्ार के बहुत 
सीममत संख्ा में पूवा्णग्रह थे।  हमने एक महहला से सुना हक नौकरी के आवेिन के प्रयोजनो ंके ललए अपने नाम को 
पारंपररक अंगे्रजी नाम में बिलने के बाि ही उसे साषिात्ार अनुरोि प्राप्त होना शुरू हो गया।

9 श्जन कुछ लोगो ंसे हम ममले, उनोनें कहा हक उनोनें नू्जीलैंड पुललस को नस्लवािी घटनाओ ंकी सूचना िी थी, लेहकन 
यह महसूस नही ंहकया था हक इसका पररणाम सकारात्मक था।  या तो ररपोट्ण औपचाररक रूप से िज्ण नही ंकी गई थी, या 
उनें लगा हक न्ूजीलैंड पुललस घटना को गंभीरता से नही ंले रही है। उनकी ररपोट्ण के जवाब में जो हकया गया था, उसके 
बारे में उनोनें नू्जीलैंड पुललस से वापस नही ंसुना।  कुछ के ललए, इसने नू्जीलैंड पुललस पर उनके तवश्ास को प्रभातवत 
हकया, श्जससे यह संिेह पैिा हुआ हक ररपोट्ण होने पर नू्जीलैंड पुललस कार्णवाई करेगी।  इस तरह के अनुभवो ंने लोगो ं
को नू्जीलैंड पुललस के ध्यान में ऐसी समस्या लाने में हतोत्ाहहत हकया।  हमें बताया गया था हक: 

 ...िोनो ंप्रभातवत मस्जिि इस बात से सहमत हैं हक मस्जििो ंमें और आसपास संहिग्ध व्यवहार की कई 
ररपोटतों के बावजूि, पुललस ने अपया्णप्त ध्यान हिया है... समुिाय के लोगो ंके ललए, यह कत्णव्य की रषिा के 
ललए अपमानजनक माना जाता है, साथ ही यह स्ीकार करने में तविलता है हक मुसलमान हैं और भेिभाव, 
बलल का बकरा, और साथ ही िूर-िराज के चरमपंथ और सिेि वच्णस्वाहियो ंके ललए खतरा हैं, और 
इसललए पुललस की ओर से तवशेष िेखभाल, जवाबिेही और सतक्ण ता की गारंटी होनी चाहहए।

10 अन् मामलो ंमें, लोगो ंने कहा हक उनोनें नस्लवािी घटनाओ ंकी ररपोर्टग करने की जहमत नही ंउठाई कोहंक उनोनें 
समुिाय में िूसरो ंको ऐसा करते िेखा था, श्जसका कोई सकारात्मक पररणाम नही ंतनकला।  एक व्यक्क ने हमें इस 
प्रकार व्यक हकया:

 ...अभी वहां वह संचार नही ंहै कोहंक हमें लगता है हक हम एक समुिाय के रूप में िूसरे िजरे के हैं।  वे हमें 
वह एहसास िेते हैं, और हमें पुललस से वह भरोसा नही ंममलता है।  केवल कई बार आप हकसी के पास जाना 
चाहते हैं यहि वे आपको अतवश्ास का एहसास िेते हैं।  एक तबिं ुआता है जहां आप उन पर भरोसा भी नही ं
करते हैं और आपको लगता है हक कुछ चीजें हो रही हैं, पुललस के पास जाने की का बात है?  जब यह बहुत 
खतरनाक हो जाता है कोहंक आप जानते हैं हक कुछ चीजें हो रही हैं, लेहकन उस भावना और पुललस के 
बीच अतवश्ास के कारण आपके पास प्राधिकरण और आप के बीच बडा अंतर है और आप अपने आप को 
उन लोगो ंसे िूर कर रहे हैं जो वास्तव में आपकी रषिा कर सकते हैं और उसे रोक सकते हैं।  तो हम उनके 
बीच उस तवश्ास का तनमा्णण कैसे करते हैं और िूसरी िर के नागररको ंकी तरह महसूस न करने के अंतर को 
कम करते हैं?

11 कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने बताया हक  
न्ूजीलैंड के उनके अनुभव 15 माच्ण 2019 से बिल गए हैं।  हालांहक कुछ लोगो ंने कहा हक नू्जीलैंड में अभी भी 
सुरक्षित महसूस होता है, अन् लोगो ंने कहा हक वे पहले से कम सुरक्षित महसूस करते हैं।  सुरषिा पर चचंता ने कुछ 
समुिायो ंको गेटेड समुिायो ंकी आवश्यकता महसूस करने, उनके आवासो ंमें सुरषिा और तनगरानी बढाने और नू्जीलैंड 
पुललस के ललए मुस्स्लम समुिायो ंके साथ वास्ततवक संबंिो ंके तनमा्णण में अधिक सहरिय होने का नेतृत्व हकया है।  कुछ 
लोगो ंने कहा हक उनोनें 15 माच्ण 2019 के आतंकवािी हमले के बाि से नू्जीलैंड पुललस को नस्लवािी घटनाओ ंकी 
सूचना िी थी और उनें लगा हक इनको गंभीरता से ललया गया है।
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पूवा्णग्रह का प्रभाव (अचेतन या अन्था), तवशेष रूप से मीहडया मेंपूवा्णग्रह का प्रभाव (अचेतन या अन्था), तवशेष रूप से मीहडया में

12 कई प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे हमने सुना, 15 माच्ण 2019 को आतंकवािी हमला अप्रत्ाक्शत 
नही ंथा।  हमने सुना है हक:

 ...हिन की घटनाओ ंको इसके आने के इतने सारे कथा-कहातनयो ंके संकेतो ंद्ारा प्रस्तुत हकया गया था, 
श्जनमें से सभी स्पष् थे और उन सभी को अनिेखा कर हिया गया था श्जनके पास काय्ण करने की शक्क थी। 

13 हमें बताया गया हक यह साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंसहहत एक समाज के संिभ्ण में हुआ था, श्जसमें अक्सर मुस्स्लम 
समुिायो ंऔर सांसृ्ततक तवतविता को व्यापक रूप से गलत समझा जाता है।  लोगो ंने महसूस हकया हक मुस्स्लम 
समुिायो ंके साथ साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके व्यवहार में और उसके बाि, आतंकवािी हमले से पहले एक 
अतनल्च्त पूवा्णग्रह प्रचललत था। 

 हालांहक यह समुिाय के बाहर अन् लोगो ंके ललए स्पष् नही ंहो सकता है, इस्लामोिोतबया के सामान् 
प्रवचन और सरकारी एजेंधसयो ंद्ारा मुस्स्लम समुिाय के तवक्शष् तरीको ंके बीच की कडी पीहडतो ंके मामलें में 
स्पष् है।

14 कुछ लोगो ंने तवशेष रूप से हाल के वषतों में समय के साथ सोशल मीहडया पर नस्लवािी हटप्पक्णयो ंपर ध्यान हिया।  
हमने ऑनलाइन खतरो ंको अधिक गंभीरता से लेने के ललए और इनकी जांच के ललए एक सामान् कॉल सुनी।  हमें 
युट्ूब वीहडयो और फे़सबुक पेज हिखाए गए थे जो हक इस्लामोिोतबक, नस्लवािी या अन् घृक्णत भावनाओ ंपर 
आिाररत थे, और उनें ररपोट्ण करने वाले लोगो ंसे बहुत संबंधित थे।  ये वीहडयो और पेज सभी नू्जीलैंड स्थित लोगो ं
के थे।  कुछ मामलो ंमें, नू्जीलैंड पुललस को अत्धिक सामग्री के बारे में सूचचत हकया गया था, लेहकन लोग इस तरह 
की सामग्री को हटाने के मामले में सोशल मीहडया प्ेटिामतों द्ारा बहुत कम कार्णवाई िेख रहे हैं।  कुछ लोगो ंने महसूस 
हकया हक तुलना में, इस्लामी चरमपंथी सामग्री वाली वेबसाइटो ंको अधिक आसानी से ललया जाता है।   
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...हमें लगता ह ैहक हम एक समुिाय के रूप में िूसरी ...हमें लगता ह ैहक हम एक समुिाय के रूप में िूसरी 
िर हैं।  वे हमें उस भावना को िेत ेहैं, और  िर हैं।  वे हमें उस भावना को िेत ेहैं, और  

हम उस तवश्ास को [न्जूीलैंड] पुललस से प्राप्त नही ंहम उस तवश्ास को [न्जूीलैंड] पुललस से प्राप्त नही ं
करत ेहैं। केवल कई बार आप हकसी के पास जाना करत ेहैं। केवल कई बार आप हकसी के पास जाना 
चाहत ेहैं यहि वे आपको अतवश्ास का एहसास िेत ेचाहत ेहैं यहि वे आपको अतवश्ास का एहसास िेत े

हैं।हैं।

प्रभातवत करीबी सिस्य
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15 प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने हमारे साथ अपने तवश्ास को साझा हकया हक नू्जीलैंड  और 
अंतरा्णष्ट्ीय टेलीतवजन और तप्रटं मीहडया मुसलमानो ंके खखलाि पषिपाती हैं।  हमें बताया गया हक संयुक राज्य अमेररका 
में  11 धसतंबर 2001 को आतंकवािी हमलो ंके बाि से पषिपाती ररपोर्टग में कािी वृमद्ध हुई है।  कई लोगो ंने 
मुसलमानो ंऔर इस्लाम के बारे में गलत िारणाओ ंको साझा करने में मीहडया की भूममका पर अपनी तनराशा व्यक की, 
उनोनें  हटप्पणी की हक उनकी ररपोर्टग ने न्ूजीलैंड और ितुनया भर में मुस्स्लम तवरोिी तवचारो ंको बढाने में 
योगिान हिया है।  हमें बताया गया था हक: 

 …मीहडया ने मुस्स्लमो ंको अपमातनत या बिनाम हकया है, या कम से कम आलोचनात्मक प्रतत-कथन प्रिान 
करने में तविलता के द्ारा इस तरह की क्शधथलता की तनिंा की है, और यह हिन में नस्लवाि का अनुभव है।  

16 हमने कुछ लोगो ंके िैतनक जीवन पर नकारात्मक मीहडया ररपोटतों के वास्ततवक प्रभावो ंके बारे में सुना, श्जसमें नस्लवाि 
के ताने-बाने में इस्लाम की गलत िारणाएं शाममल हैं, जो सडको ंपर लोगो ंपर चचल्ाकर हकया जाएगा।  रिाइस्टचच्ण 
मुस्स्लम समुिाय के कुछ लोगो ंके ललए, 2014 से ताने मारे गए थे जब रिाइस्टचच्ण में कट्टरपंथी इस्लाम के बारे में एक 
मीहडया स्टोरी प्रकाक्शत की गई थी, और आरोप लगाए गए थे हक हकसी को रिाइस्टचच्ण में एक तवक्शष् मस्जिि में 
कट्टरपंथी बनाया गया था।  इस मीहडया स्टोरी का रिाइस्टचच्ण मुस्स्लम समुिायो ंपर महत्वपूण्ण और चल रहा प्रभाव था, 
श्जसमें मस्जिि में चल रही घटनाओ,ं जैसे घुसपैठ, उत्पीडन और चोरी के बाि की ररपोट्ण थी।  2014 के मीहडया की 
कहानी पर प्रतततबतंबत करते हुए, आतंकवािी हमले के एक उत्तरजीवी ने उस तबिं ुसे मस्जिि में सुरषिा और सुरषिा के 
मुद्ो ंपर ध्यान कें हद्रत करने की बात की।  

17 एक अथ्ण यह भी था हक  
15 माच्ण 2019 के आतंकवािी हमले को अंजाम िेने वाले व्यक्क का मीहडया चचत्रण पषिपाती था।  मीहडया लेखो ंने 
सवाल हकया हक एक 
 "अच्ा लडका" बुरा कैसे हो सकता है?  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने महसूस हकया हक यह  
एक मुसलमान था श्जसने आतंकवािी हमला हकया था, मीहडया ने व्यक्क को अलग तरीके से चचमत्रत हकया होगा और 
एक अच्ा व्यक्क होने पर ध्यान कें हद्रत करने की संभावना नही ंहोगी। 
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अध्याय 4: व्यक्कगत और साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने आतंकवािी के बारे अध्याय 4: व्यक्कगत और साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंने आतंकवािी के बारे 
में का सवाल उठाएमें का सवाल उठाए

1 प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे, श्जनोनें हमसे मुलाकात की, हमसे उस व्यक्क के बारे में सवाल पूछे 
या उन लोगो ंके बारे में अपने तवचार साझा हकए, श्जनोनें आतंकवािी हमले को अंजाम हिया था।  उनका मानना ह ै
हक व्यक्क 15 माच्ण 2019 को आतंकवािी हमले से पहले मस्जिि-नूर और ललनवुड इस्लाममक सेंटर का िौरा हकया 
था।  उनोनें एक व्यक्क का वण्णन हकया, श्जसके बारे में उनका मानना है हक वह इमाम के साथ मस्जिि-नूर में तनसं्सिेह 
बातचीत में उलझा हुआ व्यक्क था, और कहा हक प्राथ्णना के समय सहहत मस्जिि में उनकी प्रथाओ ंने सुझाव हिया हक 
वह तनयममत रूप से मस्जिि में उपस्थित नही ंथे। 

2 सबसे अधिक प्रभातवत करीबी, उत्तरजीवी और गवाह इस बात की पुतष् नही ंकर सके हक व्यक्क हकस तरह से तैयारी 
और योजना की गतततवधियो ंको अंजाम िेने में सषिम था श्जसे उसने पता लगाए तबना हकया था।  उनका मानना है हक 
आतंकवािी हमले को अंजाम िेने के ललए उसे िोस्तो ंया ऑनलाइन समूहो ंका समथ्णन प्राप्त होना चाहहए था।  उनका 
यह भी मानना है हक आतंकवािी हमले के ललए एक से अधिक लोगो ंको शाममल होना चाहहए था कोहंक इसकी योजना 
बनाई गई थी, और कुछ लोगो ंने आतंकवािी हमले के िौरान िूसरो ंसे बात करते हुए सुनने की सूचना िी।  

3 आतंकवािी हमले के िोषी व्यक्क के बारे में हमसे बात करने वाले करीबी, उत्तरजीवी और गवाहो ंके पास तवक्शष् सवाल 
थे, श्जनका वे रॉयल कमीशन की ररपोट्ण के माध्यम से जवाब चाहते थे, श्जनमें शाममल हैं:  

• का उसके पास आतंकवािी हमले को अंजाम िेने के ललए प्रत्षि या अप्रत्षि समथ्णन था?

• आतंकवािी हमले को अंजाम िेने के ललए आवश्यक सभी हधथयारो ंऔर उपकरणो ंको खरीिने का खच्ण वह कैसे 
उठा सकता है?

• अधिकाररयो ंका ध्यान आकर्षत हकए तबना उनोनें इतना गोला-बारूि कैसे जमा हकया?

• इस तथ् को िेखते हुए हक उनोनें यात्रा सलाहकार चेतावतनयो ंवाले िेशो ंका िौरा हकया था, उनें न्ूजीलैंड में प्रवेश 
करने पर आव्रजन द्ारा अधिक अच्छी तरह से जाचँ  
को ंनही ंकी गई थी?

• उसे मस्जिि एन-नूर या ललनवुड  
इस्लाममक सेंटर में प्रवेश करने के ललए 'सही समय’ का कैसे पता चला?

4 व्यक्कगत और साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंके बारे में समुिायो ंद्ारा उठाए गए ये और अन् प्रश्न उनके बारे में हमारी 
ररपोट्ण में उत्तर हिए गए हैं।



30



31

अध्याय 5: प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा प्रस्तातवत अध्याय 5: प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा प्रस्तातवत 
समािान समािान 

1 प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे ममलने का हमारा प्राथममक उदे्श्य उनें सुनना था।  अपने व्यक्कगत 
अनुभवो ंऔर चचंताओ ंको साझा करने के अलावा, कई ने हमें अपने सुझाव भी हिए हक वे हमारे साथ कैसे उठाए 
गए मुद्ो ंको संबोधित कर सकते हैं।

2 हमें बताया गया था हक कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको रॉयल कमीशन ऑि इन्क्ायरी और 
(का होता होगा) सहहत, प्रहरियाओ ंमें भाग लेने से पहले ठीक करने के ललए समय की आवश्यकता थी।  इस 
तरह की प्रहरियाओ ंकी समयबद्ध प्रकृतत के कारण, कुछ भाग नही ंले पाएंगे, इसके बावजूि यह उनकी व्यक्कगत 
ररकवरी का एक सशक हहस्सा है।  हमारे सामने रखे गए एक प्रस्ताव ने एक िीघ्णकाललक पुनथिा्णपनात्मक न्ाय 
प्रहरिया की थिापना का सुझाव हिया जो समयबद्ध नही ंहै।  इस प्रहरिया को प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर 
गवाहो ंके साथ सह-हडजाइन हकया जाएगा ताहक उनकी चल रही जहटल जरूरतो ंको पूरा हकया जा सके।  इस तरह 
की प्रहरिया पीहडतो ंको जवाबिेही, चचहकत्ा, उनके अनुभवो ंको आवाज िेने और प्रततशोि लेने का अवसर प्रिान 
करेगी।  तबना समय सीमा के, इस प्रहरिया से उन लोगो ंको समथ्णन की जरूरत होती है जो उनके ललए काम करते हैं 
और इस तरह से, उनें अपनी ररकवरी में सशक बनाते हैं।

3 हमें बताया गया हक न्ूजीलैंड पुललस और अस्पतालो ंकी प्रततहरिया सहहत आतंकवािी हमले की प्रततहरिया का एक 
स्तंत्र मूलांकन प्रिान करने के ललए एक कोरोतनयल जांच की जानी चाहहए और यह सुतनश्चित करना चाहहए हक 
सभी बकाया सवालो ंका जवाब हिया जाए।

4 जब हम अपनी ररपोट्ण के जवाब में बिलाव करने और अपनी धसिाररशो ंको लागू करने की बात करते हैं, तो हमने 
कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंऔर मुस्स्लम समुिाय संिभ्ण समूह के सिस्यो ंसे सरकार और 
साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंसे पारिर्शता के महत्व के बारे में सुना।  हमें बताया गया था हक यह सुतनश्चित करने 
के ललए हक हमारी ररपोट्ण पर कार्णवाई हो, यह सुतनश्चित करने के ललए सरकार और साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंको 
रखने के ललए समुिायो ंको नही ंछोडा जाना चाहहए।  उिाहरण के ललए, कुछ प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर 
गवाहो ंने प्रस्तातवत हकया हक प्रभातवत हमले के ललए श्जम्ेिार मंत्री, जीतवत बचे लोग और आतंकवािी हमले के 
गवाह और रॉयल कमीशन की धसिाररशो ंके काया्णन्वयन के ललए श्जम्ेिार मंत्री होना चाहहए, जैसे हक पाइक रर-
एंटट्ी के ललए श्जम्ेिार मंत्री, और यह हक सभी संबंधित साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां उस मंत्री को ररपोट्ण करेंगी।

मस्जिि पर बडी हुई सुरषिामस्जिि पर बडी हुई सुरषिा
5 कुछ लोगो ंने मस्जिि एन-नूर और ललनवुड इस्लाममक सेंटर और अन् मुस्स्लम सभा थिलो ंपर सुरषिा बढाने की 

आवश्यकता बताई।  प्रस्तातवत सुरषिा समािानो ंमें न्ूजीलैंड पुललस की उपस्थितत को बनाए रखना, सुतनश्चित करना 
हक मस्जिि के प्रवेश द्ार को उजागर नही ंहकया गया है, सुरषिा कैमरे और अन् सुरषिा उपाय थिातपत हकए गए हैं।  
इसके ललए सरकार को हिर से तैयार होने की जरूरत है।  हमें यह भी सुझाव हिया गया था हक न केवल मस्जिि, 
बल्ल्क सभी िार्मक थिलो ंपर सुरषिा में सुिार हकया जाए।  
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मानव अधिकारो,ं तवतविता को अपनाना और हातनकारक अततवाि के प्रभावो ंको कम करनामानव अधिकारो,ं तवतविता को अपनाना और हातनकारक अततवाि के प्रभावो ंको कम करना
6 लगभग हम सभी को तवश्ास है हक नस्लवाि और पूवा्णग्रह से तनपटने से  

न्ूजीलैंड सुरक्षित हो जाएगा और भतवष्य में आतंकवािी हमले को रोकने में योगिान िेगा।  उनोनें कहा हक 
नस्लवाि को खत्म करने की कंुजी पूरे नू्जीलैंड के समाज में जागरूकता बढाने में है।  

 [इस] निरत की जड को हहलाना चाहहए।  मीहडया के माध्यम से जाततवाि को समाप्त हकया जा सकता 
है।  शांततपूण्ण संिेश हिया जाना चाहहए।

7 कुछ लोगो ंने सुझाव हिया हक न्ूजीलैंड में घृणा अपरािो ंऔर अभद्र भाषा के ललए सख्त सजा होनी चाहहए।  कुछ 
लोगो ंने सुझाव हिया हक मानवाधिकार अधितनयम 1993 में अभद्र भाषा की पररभाषा को िार्मक आिार पर लोगो ं
के खखलाि शत्रुता को शाममल करने के ललए व्यापक हकया जाना चाहहए।

8 लोगो ंने हमारे साथ तवक्भन्न संसृ्ततयो ंऔर िमतों के बारे में लोगो ंको कैसे पढाया जाए, और न्ूजीलैंड के समाज में 
तवतविता के महत्व के बारे में तवचारो ंकी एक रिृं खला साझा की।  इन तवचारो ंमें शाममल थे:

• नस्लवािी घटनाओ ंकी ररपोट्ण करने के तरीके के बारे में जानकारी प्रिान करना;

• नस्लवाि तवरोिी अक्भयान;

• तवतवि संसृ्ततयो ंऔर िमतों के बारे में जन जागरूकता अक्भयान; 

• तवक्भन्न संसृ्ततयो ंऔर िमतों पर क्शषिा को शाममल करने के ललए क्शषिक प्रक्शषिण और सू्ल पाठ्यरिम को 
व्यापक बनाना; 

• सामुिाययक काय्णरिमो ंकी मेजबानी के ललए न्ूजीलैंड भर में मस्जिि को आमंमत्रत करना; 

• थिानीय अधिकारी ईि जैसे कुछ मुस्स्लम आयोजनो ंको मनाने के ललए साव्णजतनक काय्णरिमो ंको प्रायोश्जत और 
आयोश्जत करते हैं, जैसे हक अन् सांसृ्ततक काय्णरिम जैसे हक माताररकी, चीनी नव वष्ण और हिवाली मनाने 
के ललए करते हैं; तथा 

• मुस्स्लम समुिाय के नेताओ ंको इस्लाम पर एक साव्णजतनक प्रवचन का नेतृत्व करने और अधिक अंतर-संवाि 
में संलग्न होने के ललए आमंमत्रत करना।

प्रभातवत करीबी सिस्य
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[इस] निरत की जड को  [इस] निरत की जड को  
हहलाना चाहहए।  मीहडया के माध्यम से हहलाना चाहहए।  मीहडया के माध्यम से 

जाततवाि को समाप्त हकया जा सकता है।  जाततवाि को समाप्त हकया जा सकता है।  
शांततपूण्ण संिेश हिया जाना चाहहए।शांततपूण्ण संिेश हिया जाना चाहहए।

प्रभातवत करीबी सिस्य
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न्ूजीलैंड की राष्ट्ीय सुरषिा प्रणाली में सुिारन्ूजीलैंड की राष्ट्ीय सुरषिा प्रणाली में सुिार
9 कुछ लोग श्जनसे हम नू्जीलैंड के राष्ट्ीय सुरषिा प्रणाली में सुिार के सुझाव पर ममले थे।  उनें लगा हक सुरषिा 

एजेंधसयो ंको अधिक सहरिय होना चाहहए।  तवशेष रूप से, उनोनें सुझाव हिया हक सुरषिा एजेंधसयो ंको सोशल 
मीहडया पर कमजोर समुिायो ंके ललए मुस्स्लम तवरोिी,  
अत्धिक िक्षिणपंथी और अन् खतरो ंकी तनगरानी बढानी चाहहए, और उनें ऑनलाइन खतरो ंको अधिक गंभीरता 
से लेना चाहहए।  

 इस्लाममक आथिा के आध्यात्त्मक उदे्श्यो ंऔर िश्णन के बारे में गलतिहमी और भय लंबे समय से शांतत 
और सांसृ्ततक तवतवि समाजो ंमें भी मौजूि है, जहां इस्लाम एक अल्पसंख्क िम्ण है।  इस तरह की 
गलतिहमी, गोरे वच्णस्वािी चरमपंधथयो ंके हाथो,ं हमलो ंका वैचाररक आिार बनी।  इसललए यह इस 
तरह की गलतिहमी के ललए असािारण रूप से महत्वपूण्ण है हक धसस्टम-कें हद्रत र्तष्कोण के अधिक 
सामान् मुद्ो ंको तेज करने की अनुमतत नही ंहै।

10 कुछ लोगो ंने व्यापक नू्ज़ीलैंड इंटेललजेंस कम्युतनटी में कम्णचाररयो ंके ललए अधिक प्रक्शषिण की धसिाररश की ताहक 
वे जल्द से जल्द बढते खतरो ंको पहचान सकें ।

11 हमें बताया गया हक साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयो ंको सांसृ्ततक तवशेषज्ता सहहत उपयुक तवशेषज्ता की भतगी और 
तवकास करना चाहहए, ताहक वे समझ सकें :

• चुनौततयो ंका सामना करना पडा, और ररकवरी की जरूरत है या, लोगो ंऔर समुिायो ंको आघात पहंुचाया;

• संकटग्रस्त लोगो ंऔर समुिायो ंके साथ काम करने वाले लोगो ंका सामना करने की संभावना है और यह 
सुतनश्चित करने की आवश्यकता है हक व्याख्ा और अनुवाि सहायता उपलब्ध हो;

• श्जन लोगो ंने आतंकवाि का अनुभव हकया है, वे जानकारी प्राप्त करने और संसाधित करने की संभावना रखत े
हैं; 

 सहायक एजेंधसयो ंके ललए यह समझना महत्वपूण्ण है हक पीहडतो ंको जानकारी को संसाधित करना 
मुल्किल हो सकता है जब वे भावनात्मक रूप से व्यधथत महसूस कर रहे हो।ं आघात कई तरीको ंसे 
सूचना प्रसंस्रण को प्रभातवत कर सकता है।

• भरोसेमंि समुिायो ंके साथ तवश्ास-आिाररत, सहयोगी संबंि कैसे बनाएं; तथा

 यह सहरिय रूप से सुनने, समथ्णन करने और उचचत रूप से संलग्न करने के ललए तबलु्कल महत्वपूण्ण 
है - श्जनमें से तीन अतवभाज्य हैं - प्रभातवत समुिायो ंके साथ, बिले में, उनें उपयुक सेवाएं और 
सहायता प्रिान करने में सषिम होना चाहहए।

• सामुिाययक स्ास्थ्य गतततवधियो ंको शाममल करने के ललए मनोवैज्ातनक ररकवरी का समथ्णन करना आवश्यक 
है। 

 एक टोकन या तनब््रिय उपस्थितत प्रिान करने के बजाय, पुललस को समुिाय के साथ िेखभाल और 
सतक्ण ता के वास्ततवक संबंि बनाने और समुिाय की जरूरतो ंऔर सुरषिा के प्रतत चौकस रहने के ललए 
सहरिय होने के ललए कहा जाता है।

12 हमें पुनप्रा्णब्प्त के ललए मानव-कें हद्रत (तवशेष रूप से, एक उत्तरजीवी की भलाई पर कें हद्रत) र्तष्कोण लेने के महत्व के 
बारे में बताया गया था।  इसका एक महत्वपूण्ण तत्व यह है हक उत्तरजीतवयो ंको सुनाई जाने वाली अवसरो ंऔर थिान 



35

के साथ प्रिान हकया जाता है, और यह हक वे िीघ्णकाललक समािानो ंके तवकास में शाममल हैं।  

 पीहडतो ंकी आवाज बुलंि करना सवदोपरर है।  पीहडतो ंके पास भावनाओ ंके साथ-साथ प्रमुख मुद्ो ंके 
समािान के ललए तवचार भी हैं, लेहकन इन तवचारो ंको सुनने के ललए संघष्ण करना पडता है।

13 मानव-कें हद्रत र्तष्कोण, हमें बताया गया था, समस्या को हल करने और समािान खोजने पर अधिक ध्यान कें हद्रत 
करेगा और स्ाभातवक रूप से भतवष्य कें हद्रत होगा।  करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको प्रभातवत करने वाले 
वैकल्ल्पक, धसस्टम-कें हद्रत र्तष्कोण ने इसके बजाय उन जोखखमो ंया समस्याओ ंपर प्रततहरिया करने पर ध्यान कें हद्रत 
हकया है श्जसे धसस्टम का समथ्णन करना चाहहए। 

14 यह भी धसिाररश की गई थी हक, उनकी तत्परता योजना के हहस्से के रूप में, साव्णजतनक षिेत्र की एजेंधसयां समुिायो ं
की िीघ्णकाललक वसूली आवश्यकताओ ंके ललए योजना बनाती हैं, और यह हक ये योजनाएं लचीली और अनुकूलनीय 
हैं।  उिाहरण के ललए, श्जस तरह से एक उत्तरजीवी को पररभातषत हकया गया है, उस घटना की प्रकृतत के आिार 
पर अलग-अलग होने की आवश्यकता हो सकती है, जहां से समुिाय ठीक हो रहे हैं।  इसी तरह, तवक्भन्न समुिाय 
अक्सर अलग-अलग तरीको ंसे करीतबयो ंको वगगीकृत करते हैं और इसे ध्यान में रखा जाना चाहहए।  
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अध्याय 6: प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा उठाए गए अन् अध्याय 6: प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंद्ारा उठाए गए अन् 
मामलेमामले

1 हमने प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ मीहटंग की,ं तवशेष रूप से हक उनोनें मीहटंग का नेतृत्व हकया 
और चचा्ण की हक वे हमारे साथ का चाहते हैं, इसका मतलब है हक हमें कई लोगो ंके तवचारो ंऔर मतो ंके साथ प्रिान 
हकया गया जो हमारे संिभ्ण से बाहर हैं। 

2 जैसा हक इस िस्तावेज़ में पहले उले्ख हकया गया है, हमारी शततों के संिभ्ण में हमें न्ूजीलैंड की जनता को आश्ासन 
िेने की आवश्यकता है।  इसललए हम सोचते हैं हक उन मुद्ो ंकी चौडाई को ररकॉड्ण करना महत्वपूण्ण है जो प्रभातवत 
करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे महत्वपूण्ण थे श्जनसे हम ममले थे।  

आतंकवािी हमले पर न्ूजीलैंड पुललस की प्रततहरियाआतंकवािी हमले पर न्ूजीलैंड पुललस की प्रततहरिया
3 हमने कई लोगो ंसे आतंकवािी हमले की प्रततहरिया के बारे में सुना, श्जसमें यह भी बताया गया था हक आतंकवािी हमले 

से तनपटने के ललए उत्तरिाता हकतनी अच्छी तरह सुसस्ज्त थे।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ 
हमारी सभी बैठको ंमें यह सबसे अधिक बार उठाया गया एकल मुद्ा था।  

4 हम श्जन लोगो ंसे नाराज़, ि:ु ख, तनराशा और चचंता के साथ ममले थे, उनोनें नू्जीलैंड पुललस को मस्जिि एन-नूर के 
अंिर पहंुचने और घटनाथिल पर नू्जीलैंड पुललस कॉड्णन के माध्यम से आपातकालीन चचहकत्ा सेवाओ ंकी अनुमतत 
िेने में हकतना समय ललया।  लगभग हर हकसी ने हमें तवश्ास हिलाया हक अगर घायलो ंका जल्द इलाज हो जाता तो 
और जान बच जाती।  

ऐसी भावना है हक भ्रम से बचने के ललए स्पष् और सटीक तनिरेश िेने के ललए सामुिाययक सिस्यो ंके सहरिय 
प्रयास के बावजूि, पुललस ने पया्णप्त और उचचत रूप से जवाब िेने के ललए एक आरिामक अषिमता का 
प्रिश्णन हकया।

5 इस बारे में हमने श्जन लोगो ंको सुना, उनमें से कई लोग इस बात से भी तनराश थे हक नू्जीलैंड पुललस ने मुस्स्लम 
समुिाय के अन् मस्जििो ंऔर थिानो ंकी सुरषिा के ललए जल्दी कार्णवाई नही ंकी।  उनका मानना है हक ललनवुड 
इस्लाममक सेंटर में जान बचाई जा सकती थी अगर न्ूजीलैंड पुललस उस थिान पर जल्दी से तैनात हो जाती।  हमें बताया 
गया था हक कुछ प्रभातवत करीबी, उत्तरजीवी और गवाह अपने अनुभवो ंकी तुलना उन स्थिततयो ंया बंिूक हहसंा के 
अनुभवो ंसे कर रहे थे जो वे नू्जीलैंड से आए थे, जहां एजेंधसयो ंको स्थितत की तात्ाललकता के ललए 

...कािी अधिक संवेिनशील और चौकस बताया गया है। 

6 हमें बताया गया हक हमारे 8 नवंबर 2020 को प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ हुई को नू्जीलैंड 
पुललस और अस्पतालो ंकी आतंकवािी हमले की प्रततहरिया के बारे में उनके पास अभी भी सवाल बकाया हैं।

7 कई प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने सलाह िी हक पूव्ण पुललस आयुक, माइक बुश ने आतंकवािी हमले 
के ललए नू्जीलैंड पुललस की प्रततहरिया की स्तंत्र समीषिा की घोषणा की थी।  कई प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ं
और गवाहो ंको तनराशा हुई हक समीषिा के पररणामो ंको साव्णजतनक नही ंहकया गया था और यह अब तक हो जाना 
चाहहए था।  प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंने महसूस हकया हक न्ूजीलैंड पुललस में उनका तवश्ास और 
तवश्ास पररणामस्रूप कम हो गया था।  कुछ प्रभातवतकरीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंको संिेह था हक समीषिा ने 
कई िोषो ंकी पहचान की है, श्जनके बारे में नू्जीलैंड पुललस पारिशगी नही ंहोना चाहती थी।  
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आपराधिक न्ाय प्रणाली के साथ व्यक्क की बातचीतआपराधिक न्ाय प्रणाली के साथ व्यक्क की बातचीत
8 हमने श्जन कुछ लोगो ंको सुना, वे चचंततत थे हक नू्जीलैंड में जेल की स्थितत व्यक्क के ललए पया्णप्त कठोर नही ंथी।  

कुछ लोगो ंने सुझाव हिया हक मौत की सजा आतंकवािी हमले के ललए िोषी हकसी को भी उचचत सजा होगी।  

9 कुछ लोगो ंने चचंताओ ंऔर हताशा को साझा हकया हक व्यक्क जेल में रहते हुए समान तवचारिारा वाले लोगो ंको 
पत्राचार करने में सषिम था।  उनोनें सवाल हकया हक यह कैसे होने हिया जा सकता है और कैसे सुिार तवभाग से 
जवाबिेही मांगी जा सकती है।  हमने चरमपंधथयो ंको रोकने की जरूरत के बारे में सुना जो अपने हातनकारक तवचारो ंको 
िैलाने से जेल में हैं।  



39

पररक्शष्:  इस िस्तावेज़ को तैयार करने की प्रहरियापररक्शष्:  इस िस्तावेज़ को तैयार करने की प्रहरिया

1 हमने मीहटंग, प्रस्तुततयां और अन् वाता्णलाप के माध्यम से प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ 
संलग्नता की प्रहरिया के िौरान पया्णप्त मात्रा में सामग्री प्राप्त की।  हमने जो भी सुना उसका ररकॉड्ण बनाए रखने के ललए 
प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंके साथ मीहटंग तनजी तौर पर आयोश्जत की गईं, लेहकन रॉयल कमीशन ने 
नोट हकया, श्जनसे हम ममले थे।

2 हमने अपने नोट और अन् सामग्री की सीमा की तुलना की, श्जनसे हम प्रभातवत थे, जो सामान् तवषयो ंऔर मुद्ो ं
की पहचान करने के ललए प्रभातवत करीतबयो,ं उत्तरजीतवयो ंऔर गवाहो ंसे प्राप्त हुए थे।  उनके साथ हमारी बातचीत 
की तनजी प्रकृतत का सम्ान करते हुए तवक्शष् लोगो ंके सटीक अनुभवो ंको उदृ्धत करने के बजाय, इसने हमें उनकी 
कहातनयो,ं अनुभवो ंऔर साक्ष्यो ंको सामान् शब्दो ंमें यहां िस्तावेज़ करने में सषिम हकया।  जहां उद्धरण शाममल हैं, 
हमने  
उनके उपयोग की अनुमतत मांगी और प्राप्त की।   

3 यह िस्तावेज़ आतंकवािी हमले से सबसे अधिक प्रभातवत लोगो ंकी कहातनयो,ं अनुभवो ंऔर सबूतो ंपर कोई तनष्कष्ण 
नही ंतनकालता है या उन पर हटप्पणी नही ंकरता है।  न ही यह िूसरे पर एक तवचार पसंि करता है।  बल्ल्क, इस 
िस्तावेज़ का इरािा 51 शुहािा, उत्तरजीवी और आतंकवािी हमले के गवाहो ंऔर उनके करीतबयो ंकी आवाज़ो ंको 
समर्पत थिान िेना है।  ये आवाजें सुनने लायक हैं। 



हमारा प्रतीक एक स्ायी और  
लगातार औटीएरोआ न्यूजीलैंड आइकन, कोरू से प्ररेरत ह।ै

प्रसाररत फन्न फ्रॉड िांवत, धीरज, विकास, सकारात्मक पररित्नन और जागृवत 
का प्रवतवनसध है। इस्ाम के जीवित विश्ास के अर्न में िांवत का यह आयाम 

भी वनद्हत है।  हम इस ताओगंा और न्यूजीलैंड िाससयो ंकी यात्ा के िीच 
की समानताएं िनाते हैं ताद्क िे एक सुरशषित और असधक समािेिी समाज 

िन सकें ।

प्रसाररत फ्रॉड के  
सात समयूहो ंके सार कोरू द्डजाइन भी स्ीकार करता है द्क  

15 माच्न 2019, इस्ाममक 
चंरि कैलेंडर के अनुसार, 7 रजि 1440, यानी 

7 िें इस्ामी महीने का 7 िां द्दन रा।

ROYAL COMMISSION OF INQUIRY 
INTO THE TERRORIST ATTACK 
ON CHRISTCHURCH MOSQUES 
ON 15 MARCH 2019

TE KŌMIHANA UIUI A TE WHAKAEKE 
KAIWHAKATUMA I NGĀ WHARE 
KŌRANA O ŌTAUTAHI I TE 
15 O POUTŪ-TE-RANGI 2019 
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